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Bevezető 
 

 

1. Az e-közigazgatás 2010 Stratégia megvalósítását szolgáló Átfogó Programokat 
és az ezekhez rendelt projekteket az e-közigazgatás 2010 Programterv tartalmazza. 
A Stratégiai készítés módszertana, amely az e-Kormányzat 2005 Stratégia 
készítésekor bevezetett és elfogadott módszertant követi, meghatározta az e-
közigazgatás célkitűzéseit megvalósító kompetenciákat és azok működési területeit, 
amely alapján a Programtervben meghatározásra kerültek az Átfogó Programok. 

2. A Stratégia kialakítása 2007. januártól a leggyakrabban keresett szolgáltatások 
kialakításban érintett szervezetekkel való együttműködésben alakult ki. 2007. 
januárjában az EKK koordinálásában indult el az a többlépcsős stratégia alkotási 
folyamat, mely júniusban az EU 20 szolgáltatásban érintett intézmények bevonását 
követően a 4 éves munkaprogram kialakításával zárult. 
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A folyamat során fontos tényező volt az Új Magyarország Fejlesztési Terv ( 
továbbiakban ÚMFT) operatív programjai tervezéséhez irányokat meghatározni, 
valamint az  Elektronikus Közigazgatás Operatív Program ( továbbiakban EKOP) és  
Államreform Operatív Program ( továbbiakban ÁROP), az érintett programok 
esetében, azok e-közigazgatást érintő fejlesztéseit illetően a stratégia időtávjában, a 
stratégiai hátteret biztosítani. Ennek biztosítására, valamint az intézményi akciók 
kialakításához a szükséges iránymutatás biztosítására a helyzetértékelés és a fő 
hajtóerők alapján köztes stratégiai anyagként kiemelt stratégiai koncepció készült. 

3. A stratégiai koncepció alapján került összeállításra az Átfogó Programokat 
meghatározó e-közigazgatási mátrix, amelyben az EKOP tervezése kapcsán 
elkészült projekt javaslatok beillesztésre kerültek. A stratégiai kompetenciák és az 
átalakulás által érintett területek alapján az e-közigazgatási mátrix hét átfogó 
programot azonosít be: 

 Interoperabilitási átfogó program 

 Ügyfélközpontú szolgáltatások átfogó program 

 Online infrastruktúra átfogó program 
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 Integrált ügyfélszolgálat átfogó program 

 Integrált kormányzati funkciók átfogó program 

 Megosztott e-közigazgatási szolgáltatások átfogó program 

 Tudásmenedzsment átfogó program 
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4. Az Átfogó Programok önálló célokat tartalmaznak, amelyek elérést az Átfogó 
Programban meghatározott Akciók támogatják. Az Átfogó Programok különböző 
e-közigazgatási képességeket és különböző átalakulási területeket érintenek, így az 
e-közigazgatás szükséges képességinek kialakításához mind a hét Átfogó Program 
végrehajtása szükséges. 

5. Az Interoperabilitási átfogó program célja az állampolgárok és vállalkozások 
igényei köré szerveződő közigazgatási szolgáltatások kiépítése, valamint a 
szolgáltató állam modell megvalósítása, a hatékonyság növelése az ügyintézési 
folyamatok egyszerűsítésével és az interoperabilitás lehetőségeinek 
kihasználásával. 

1. Felhasználói igényekre épülő szolgáltató modell
2. Szolgáltatási folyamatok egyszerűsítése
3. Adatmenedzsment
4. Információmenedzsment
5. Technikai standardizáció

Akciók

FO működés
BO működés
IKT

Érintett működési területek

Interoperábilis
Átlátható
Hatékony 

Támogatott kompetenciák

Interoperabilitási átfogó programÁtfogó program

1. Felhasználói igényekre épülő szolgáltató modell
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3. Adatmenedzsment
4. Információmenedzsment
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Akciók
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Átlátható
Hatékony 

Támogatott kompetenciák

Interoperabilitási átfogó programÁtfogó program
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6. Az Ügyfélközpontú szolgáltatások átfogó program célja az ágazati szolgáltatások 
elektronizáltságának fejlesztése és proaktív megközelítés kialakítása az EU20 
szolgáltatás terén, valamint a horizontális programok eredményeinek beépítése az 
ágazati fejlesztésekbe, egységes, ügyfélre szabott folyamatok és interoperábilis 
működéshez vezető adat és technológiai standardok figyelembe vétele. 

1. Okmányirodai szolgáltatások
2. Adó, járulék és vámszolgáltatások
3. Egészségügyi és szociális szolgáltatások
4. Oktatási szolgáltatások
5. Munkavállalással kapcsolatos szolgáltatások
6. Egyéb szolgáltatások

Akciók

BO működés
IKTÉrintett működési területek

Ügyfélközpontú
BevonóTámogatott kompetenciák

Ügyfélközpontú szolgáltatások átfogó programÁtfogó program

1. Okmányirodai szolgáltatások
2. Adó, járulék és vámszolgáltatások
3. Egészségügyi és szociális szolgáltatások
4. Oktatási szolgáltatások
5. Munkavállalással kapcsolatos szolgáltatások
6. Egyéb szolgáltatások

Akciók

BO működés
IKTÉrintett működési területek

Ügyfélközpontú
BevonóTámogatott kompetenciák

Ügyfélközpontú szolgáltatások átfogó programÁtfogó program

 

7. Az Online infrastruktúra, átfogó program célja, hogy a közigazgatás minden 
szerve elérje az EKG szolgáltatásait és a költségtakarékos, hatékony és ellenőrzött 
módon létesítsen internet kapcsolatot az elektronikus ügyintézéshez, valamint a 
teljes körű (negyedik szintű) elektronikus ügyintézés infrastruktúrájának 
megteremtése érdekében létrejöjjön az e-fizetés infrastruktúrája valamint az 
Állampolgári azonosító eszköz. Továbbá, hogy a KR magas szintű biztonsági 
kontrollrendszer kialakításával nyújtsa szolgáltatásait az önkormányzatok és más 
közigazgatási intézmények számára.  

1. EKG fejlesztése
2. Központi online ügyintézés fejlesztése (e-Fizetés, Állampolgári azonosító eszköz)Akciók

IKTÉrintett működési területek

ElektronizáltTámogatott kompetenciák

Online infrastruktúra átfogó programÁtfogó program

1. EKG fejlesztése
2. Központi online ügyintézés fejlesztése (e-Fizetés, Állampolgári azonosító eszköz)Akciók
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8. Az Integrált ügyfélszolgálat átfogó program célja az állampolgárok jobb 
kiszolgálása az ország egész területén, személyes ügyfélszolgálatok, contact 
centerek és webes szolgáltatások segítségével, az esélyegyenlőség biztosítása 
érdekében az ügyfelek élethelyzetében előállt probléma vagy feladat megoldásában 
való támogatás biztosítása és az állampolgári bevonás növelése és az elektronikus 
ügyintézés elterjesztése. 

1. Integrált ügyfélszolgálati hálózat kiépítéseAkciók

FO működésÉrintett működési területek

Hatékony
Integrált
Elektronizált
Ügyfélközpontú
Bevonó

Támogatott kompetenciák
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1. Integrált ügyfélszolgálati hálózat kiépítéseAkciók

FO működésÉrintett működési területek
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9. Az Integrált kormányzati funkciók átfogó program célja a belső kormányzati 
működés integrált alapjainak megteremtése a pénzügyi és személyzeti gazdálkodás 
terén, az átlátható és hatékony kormányzat kialakítása szellemében. 

1. Költségvetés Gazdálkodási Rendszer, KGR
2. Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ, KSZKAkciók

BO működés
IKTÉrintett működési területek

Hatékony
IntegráltTámogatott kompetenciák

Integrált kormányzati funkciók átfogó programÁtfogó program

1. Költségvetés Gazdálkodási Rendszer, KGR
2. Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ, KSZKAkciók

BO működés
IKTÉrintett működési területek

Hatékony
IntegráltTámogatott kompetenciák

Integrált kormányzati funkciók átfogó programÁtfogó program

 

10.  A Megosztott e-közigazgatási szolgáltatások átfogó program célja, hogy a 
központi, és az önkormányzati intézményeknél, egységes és hatékony módon 
kiépüljenek az intézmények belső elektronikus működését támogató szolgáltatások. 

1. Egységes dokumentumkezelő rendszer
2. Területi alkalmazás-szolgáltató központok, ASPAkciók

BO működésÉrintett működési területek

ElektronizáltTámogatott kompetenciák

Megosztott e-közigazgatási szolgáltatások átfogó programÁtfogó program

1. Egységes dokumentumkezelő rendszer
2. Területi alkalmazás-szolgáltató központok, ASPAkciók

BO működésÉrintett működési területek

ElektronizáltTámogatott kompetenciák

Megosztott e-közigazgatási szolgáltatások átfogó programÁtfogó program

 

11.  A Tudásmenedzsment átfogó program célja, az elektronikus működéshez és az 
ügyfélközpontú szolgáltatások kialakításához szükséges alapvető képességek és 
kultúra kiépítése a központi kormányzatban és a regionális, kistérségi és helyi 
önkormányzati szinteken. 

1. TudásmenedzsmentAkciók

TudásÉrintett működési területek

Interoperábilis
Átlátható
Hatékony
Integrált
Online
Ügyfélközpontú
Bevonó

Támogatott kompetenciák

Tudásmenedzsment átfogó programÁtfogó program

1. TudásmenedzsmentAkciók
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Ügyfélközpontú
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Támogatott kompetenciák

Tudásmenedzsment átfogó programÁtfogó program
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Interoperabilitási átfogó program 

 

Célkitűzés 

 az állampolgárok és vállalkozások igényei köré szerveződő 
közigazgatási szolgáltatások kiépítése; 
 a szolgáltató állam modell megvalósítása, a hatékonyság 
növelése az ügyintézési folyamatok egyszerűsítésével és az 
interoperabilitás lehetőségeinek kihasználásával 

Indokoltság 

 A Ket. megfogalmazza az ügyfélorientált szolgáltató állam 
alapcéljait és ezek elérését az ügyfelek jobb kiszolgálásához 
a folyamatok elektronizáltságához, az ügyfél oldali ügyintézés 
egyszerűsítéséhez, a háttérintézmények interoperábilis 
működésének kialakításához köti, ugyanakkor a 
megvalósítás terén még az első lépéseknél járunk.  
 A felhasználói érdekek fókuszáltabb előtérbe helyezése 
valamint a rendszeren belüli valódi hatékonyság 
megteremtése intézményi érdekeken és működési körön 
túlnyúló, horizontális megközelítést igényel. Élnek a 
klasszikus ügyintézési hagyományok, ám az 
együttműködésre, intézmények közti hatékony 
kommunikációra egyelőre kevés a példa. 

Feladatok 

 az ügyfelek igényeinek felmérése, proaktív, gondoskodó 
szolgáltatások beazonosítása; 
 az ügyféligények és az ügyintézési folyamatok integrálási 
lehetőségei alapján az egymással együttműködő folyamatok 
kialakítása; 
 a folyamatok adat és információ szükségletének 
meghatározása; 
 technikai interoperabilitás standardjainak meghatározása. 

Eredmények 

 ügyfelek jobb kiszolgálása, erőforrás ráfordítási szükségleteik 
minimalizálása, ügyfél oldali ügyintézés egyszerűsítése; 
 proaktív, gondoskodó szolgálatok kiépítése; 
 háttérintézmények interoperábilis működési feltételeinek 
kialakítása; 
 közigazgatás belső hatékonyságának növelése, erőforrás 
szükségletek csökkentése, ügyintézési folyamatok 
egyszerűsítése. 

Megvalósításban 
érintett intézmények 

 MEH EKK 
 Központi közigazgatás intézményei és háttérintézmények 

Akciók 

1. Felhasználói igényekre épülő szolgáltató modell 
2. Szolgáltatási folyamatok egyszerűsítése 
3. Adatmenedzsment 
4. Információmenedzsment 
5. Technikai standardizáció 
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Felhasználói igényekre épülő szolgáltató modell 

 

 

12.  Az E-közigazgatás 2010 Stratégiában megfogalmazott cél: 

„Az állampolgárokkal és vállalkozásokkal valamint a front office 
köztisztviselőivel való folyamatos és szisztematikus együttműködés annak 
érdekében, hogy világossá váljanak és meghatározásra kerüljenek azok az 
átalakulási igények és hajtóerők, melyekkel a szolgáltatások nyújtóinak 
szembesülni kell – tanulás és tapasztalatok beépítése más intézmények 
gyakorlatából, új proaktív szolgáltatási modell kialakítása.” 

13.  Az új Közigazgatási eljárási törvény világosan kifejezi a kormány szolgáltatások 
nyújtásával kapcsolatos elveit. E szerint az e-közigazgatás fejlesztése során 
alapvetően fontos, hogy a szolgáltatások az ügyfelek igényeire épüljenek 

14.  Jelenleg alacsony a közigazgatáson belül az ügyféligények pontos ismerete és 
megértése. A közigazgatás egyes részein már egy-egy szolgáltatással kapcsolatban 
kezd kialakulni az ügyféligények és reakciók figyelemmel kísérése, de nem létezik a 
kormányzaton belül egy szisztematikus a leggyakrabban alkalmazott 
szolgáltatásokra kitekintő rendszer, adatbázis. 

15.  A közigazgatás modernizációjának elengedhetetlen feltétele az ügyfelek és a 
vállalkozások a közigazgatási szolgáltatások felhasználói felé valódi szolgáltatóként 
fordulás, valamint annak a belátása, hogy a velük közvetlen kapcsolatban álló 
ügyfélszolgálati hivatalnokok mily módon tudják a legjobban kiszolgálni őket.  

16.  A fentiek alapján a Kormány olyan új rendszert kíván kialakítani, mely 
folyamatosan biztosítja a felhasználói igények felmérését és a közigazgatáson belül 
való megosztását. A fő cél az új típusú ágazati szolgáltatások kialakításához olyan 
modellek megalkotása, melyek egyfelől megmutatják az állam proaktív hozzáállását, 
másfelől érvényesülnek bennük az ügyfelek elvárásai. 

17.  Kiemelt figyelmet kell fordítani a fogyatékkal élők számára az elektronikus 
esélyegyenlőség biztosítására. 2010-ig el kell érni, hogy a közigazgatási 
elektronikus szolgáltatások elérése minden állampolgár számára az erre vonatkozó 
W3C1 szabványok szerinti azonos feltételek mellett valósulhasson meg. 

                                                 
1 A World Wide Web Consortium (W3C) webes szabványokat dolgoz ki, hogy kiaknázza a 
Web összes lehetőségét az információs fórumok, a kereskedelem, a kommunikáció és a 
kollektív tudás terén egyaránt www.w3c.org 
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Szolgáltatási folyamatok egyszerűsítése 

 

 

 

18.  Az E-közigazgatás 2010 Stratégiában megfogalmazott cél: 

„Az egységes proaktív szolgáltatói modellek mellett szükséges a folyamatok 
integrálási lehetőségeinek feltárása és az esetleges átfedések kiszűrése. 
Kiemelt cél az ügyféligények által vezérelt folyamatok kialakítása, az ügyfél 
oldali adatszolgáltatás és az ügyfél részvételének minimalizálása az 
ügyintézési folyamatokban, valamint az élethelyzethez vagy egymáshoz 
kapcsolódó folyamatok összekapcsolása.” 

19.  Az ügyfelek részéről várhatóan akkor érhető el jelentős előrelépés az 
elektronikus szolgáltatások használatában, akkor növelhető a bevonásuk, ha azok a 
hagyományos ügyintézésekkel összehasonlítva kényelmesebbé, gyorsabbá, 
egyszerűbbé teszik számukra ügyeik intézését, valamint megvalósulnak a proaktív 
ügyintézés feltételei. Ehhez a meglévő ágazati szemléletben kialakított önálló 
szolgáltatásokat tovább kell fejleszteni. A jelenlegi elektronikus szolgáltatások 
kialakítása legtöbb esetben a hagyományos, papír alapú ügyintézés 
elektronizálásával történt meg. Az informatikai és az online ügyintézés előnyei nem 
kerültek felhasználásra.  

20.  Az ügyintézési folyamatok újra átgondolása, szervezése szükséges a törvényi 
előírások megvalósításához, az államigazgatás birtokában lévő adatok 
felhasználásához, az élethelyzethez kötődő automatikus ügyindítások kiépítéséhez, 
valamint az ügyfelek által az ügyintézés bármely szakaszában választható 
csatornaváltáshoz (hagyományos, elektronikus). Kiemelt feladat az EU által elvárt 
pán-európai szolgáltatásokhoz2 való kapcsolódás, a folyamatok automatikus 
működésének megteremtése. 

21.  Az ügyintézési folyamatok ügyfélcentrikus átalakításához központi projektet kell 
indítani. A projekt célja, hogy egységes keretrendszerben elkészüljenek az 
e-kormányzat vezérelt folyamatok követelmény specifikációi, amelyek: 

 központba állítják az ügyfelet és biztosítják, hogy az ügyfél a közigazgatás 
bármely ügyfélszolgálati végpontján azonos szolgáltatást vehessen igénybe; 

 épít az ügyfelek elvárásaira, az ügyfél oldali egyszerűsítésre és 
költségkímélésre; 

                                                                                                                                        
 
2 A páneurópai e-kormányzati szolgáltatások interoperabilitása COM(2006) 45 
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 az ügyintézési folyamattól függően építenek a proaktív ügyindítás és 
ügyintézés lehetőségére; 

 támogatja a kormányzás és a közigazgatás hatékonyságának javulását; 

 megfelelnek az EU elvárásainak és csatlakoznak az EU releváns 
stratégiáinak megvalósításához, építenek az EU tagországok best practice 
megoldásaira3. 

22.  A folyamatok egységes követelményeinek meghatározását követően nyílik 
lehetőség  

 Az EU204 ügyintézés adat szükségleti, kezelési és tárolási folyamatainak 
áttekintésére, ügyfél szempontból történő racionalizációjára; 

 a folyamatok azonossága alapján folyamat-clusterek5 felállítására; 

 az ügyfélszolgálati végpontok követelményeinek meghatározására (pl. online 
ügyfélszolgálat, általános off-line ügyfélszolgálat, életeseményhez kötött 
ügyfélszolgálat, stb.). 

23.  A szolgáltatási folyamatok egyszerűsítését szolgáló projekt elemzi az 
ügyintézések alapjául szolgáló jogszabályok előírásait, a meglévő ügyintézési 
folyamatokat, valamint az ügyfelek elvárásait, képességeit és lehetőségeit. Az új 
folyamatok kialakításának célja egyrészt az ügyféloldal igényeinek kielégítése, 
másrészt az ügyintézés hatékonyságának növelése, felhasználva a folyamatok 
interoperabilitásának eszközét. A projekt terméke a folyamatok intézmény-független 
követelmény-specifikációja, valamint a megvalósításhoz szükséges jogszabály-
változtatási javaslatok.  

24.  Az egységes keretrendszerben elkészülő követelmény specifikációk egységes 
struktúrát és kiszolgálási, illetve mérési keretrendszer létrehozását teszik lehetővé. 
Biztosítják, hogy alapszolgáltatásra épülő, valamint az EU 20 alapszolgáltatáson 
kívüli elektronikus kormányzati szolgáltatások, egységes, rugalmas és 
egyenszilárdságú kiszolgálást biztosítsanak az állampolgároknak és 
vállalkozásoknak bármely ügyfélszolgálati ponton és csatornán. A projekt várható 
hatását a következő indikátorok jellemzik: 

 ügyféloldalon egyszerűsödnek és gyorsulnak az ügyintézési folyamatok; 

 az életeseményhez kötődő ügyintézésekben megszűnik vagy a folyamat 
indítására korlátozódik az ügyféloldali részvétel; 

 csökken az ügyfelektől igényelt adatszolgáltatások száma és az 
adatmennyiség;  

                                                 
3 http://www.beepgovernment.com/  
4 Az eEurope 2002 Akció Tervben meghatározott alapvető 20 közszolgáltatás (Common List 
of Basic Public Services - CLBPS 
5 Reorganisation of government back-offices for better electronic public services – European 
good practices (back-office reorganisation), Danish Technological Institute, University of 
Bremen (2004) 
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 csökkennek az ügyfelek ügyintézésre fordított költségei; 

 az intézményekben csökken az ügyintézésre fordított munkamennyiség és 
költség; 

 nő az online ügyintézések és az interoperábilisan működő folyamatok száma; 

 az intézményekben nő a számítástechnikai kultúra, a közigazgatásban 
foglalkoztatottak felkészítését követően, mely elősegíti az elektronikus 
kormányzást és adatkezelést; 

 erősödik a koordinációt az államigazgatási szervek különböző szintjei között. 
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Adatmenedzsment  

 

 

25.  Az E-közigazgatás 2010 Stratégiában megfogalmazott cél: 

„A leggyakrabban keresett szolgáltatások adathátterének áttekintése azzal a 
céllal, hogy megteremtődjön az ágazati rendszerek közti hatékony 
kommunikáció. Az adatok egységesítésének, standardizációjának valamint az 
ágazati rendszerek közti adatintegrációs lehetőségek felmérése és 
interoperábilis adatkapcsolatok megteremtése.” 

26.  Az elektronikus kormányzás hatékonyságát támogató ötödik szofisztikációs 
szint létrehozása feltételezi a hazai és a nemzetközi információs rendszerek közötti 
funkcionális és technikai átjárhatóság megteremtését, a különböző adatbázisok 
konszolidációjával, adatszolgáltató képességének fejlesztésével, új szolgáltatások 
létrehozásával, valamint adatszolgáltatáshoz kapcsolódó költség- és időszükséglet 
minimalizálásával. Az adattartalmak átjárhatóságának, a párhuzamos, duplikált 
adatkezelés megszüntetésének létrehozása különösen fontos a pán-európai 
fejlesztésekkel kapcsolatban.  

27.  Jelenleg az egyedi, ágazati fejlesztések, valamint a releváns szabályozás 
kötöttségei következtében az állampolgárok és a vállalkozások ugyan azon adatai 
több helyen is nyílván vannak tartva. Mivel az adatbázisok nincsenek 
összekapcsolva, az adatok igen gyakran eltérnek, ami jelentős hatékonyság romlást 
eredményez a közigazgatásban és az ügyfelek oldalán is. Központi szabályozás 
hiányában az egyedi adatgazdák, kétoldalú, egyedi megállapodásokat kötnek, saját 
tevékenységük ellátása érdekében. A KEKKH például, egyedi megállapodások 
alapján adatkapcsolati megoldásokat dolgozott ki egyes hatósági intézményekkel 
(pl.: APEH, VPOP, KSH, OEP), valamint a biztosító társaságokkal.  

28.  A meglévő nyilvántartási rendszerek heterogén összképet mutatnak, amelynek 
következménye, hogy mind az állami intézmények közötti, mind a nemzetközi 
kompatibilitás nem - vagy csak korlátozott mértékben - egyedi és költséges 
fejlesztések alapján biztosított. A hatékonyságot és minőséget leginkább érintő 
terület az on-line elérhető közszolgálati folyamatok és a belső folyamatok 
elektronizáltsága. Mindkettő aránya ma viszonylag alacsony, továbbá – a 
közszolgáltatások és a közigazgatás eddigi, extenzív fejlesztésből is adódóan – az 
infokommunikációs alkalmazásrendszerek heterogenitása és az adatbázisok erős 
széttagoltsága alapvetően befolyásolja mind a működés hatékonyságát, mind pedig 
a használat intenzitását. 
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29.  Általában megállapítható, hogy az infokommunikációs technológián alapuló 
alkalmazások integráltságának szintje alacsony, inkább egyszerű adatállomány 
cserék jellemzőek, az adataik többségét képező információkat nem interoperábilisan 
működtetik, a korszerű adatbáziskezelő-alkalmazások nem jellemzők. Ezen 
körülmények egyaránt negatívan befolyásolják az igen jelentős kormányzati 
működési költségmegtakarítási potenciál kiaknázását, emellett az állampolgári igény 
- az információtechnológia térnyerésével párhuzamosan - ezen ügyekre egyre 
nagyobb.  

30.  Az interoperábilis adatkapcsolatok kialakítása, a párhuzamos adatgyűjtés 
megszüntetése és az ötödik szofisztikációs szint kiépítése érdekében, az egyes 
hivatalok back-office tevékenységének továbbfejlesztéséhez alapvető feltétel a 
közhiteles nyilvántartásokkal történő interoperábilis adatkapcsolatok kialakítása. 
Továbbá szükséges a nemzeti nyilvántartások integrálódásának oly módon történő 
kidolgozása, hogy az alkalmas legyen a pán-európai adatcsere megvalósítására is. 
Az interoperábilis adatkapcsolatok létrehozására első lépésként megvalósíthatósági 
tanulmányt kell készíteni. A tanulmánynak tartalmaznia kell a jelenlegi állapot 
áttekintését, a szolgáltatások új folyamataihoz kapcsolódó adatáramokat, a hiteles, 
elsődleges adatforrások megnevezését, az adatforrások hierarchiáját, a 
folyamatokat kiszolgáló nyilvántartások architektúráját, adatstruktúráját, szükséges 
jogalkotási feladatokat és intézményrendszert. 
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31.  Az E-közigazgatás 2010 Stratégiában megfogalmazott cél: 

„Az informatikai rendszerek közti interoperabilitás feltételeinek megteremtése, 
a leggyakrabban keresett szolgáltatások szervezetei közti együttműködés 
előmozdítása annak érdekében, hogy az információ menedzsment és 
információ megosztása az egész közigazgatáson belül hatékonyabb módon 
történjen.” 

32.  A közszféra a legnagyobb információ birtokos. Az új információs és hírközlési 
technológiák példátlan lehetőségeket teremtettek a különböző forrásokból származó 
tartalmak összekapcsolására és kombinálására. A Bizottság kihangsúlyozta a 
közszféra információinak gazdasági potenciálját a 2001. október 23-i „eEuropa 
2002: EU keret kialakítása a közszféra információinak kiaknázására” című 
közleményében6. A közigazgatásban és közszolgáltatásban keletkezett 
dokumentumok és információk rendszerben történő tárolása és hozzáférhetővé 
tétele, információs termékekben és szolgáltatásokban hasznos tartalomforrást 
jelentenek a vállalkozások, az állampolgárok és a közigazgatás számára egyaránt.  

33.  A 2003/98/EK európai parlamenti és a tanácsi irányelv7 (3) minimumszabályokat 
határoz meg a közszféra információinak további felhasználásáról az Europai 
Unióban. Ösztönzi a tagállamokat, hogy a minimumszabályokon túllépve olyan 
nyitott információpolitikát fogadjanak el, amelyek lehetővé teszik a közszféra szervei 
birtokában lévő információk széles körű felhasználását. Az irányelv nyolc 
adatkategóriát (társadalom, gazdaság, földrajz, időjárás, turizmus, üzleti élet, 
szabadalom, oktatás) határoz meg, amelyeket a közigazgatás nagy mennyiségben 
állít elő, s amelyeknek a köz- és magánszférában történő hasznosítása érdekében a 
tagállamoknak meg kell hozni a további felhasználást lehetővé tevő jogi 
intézkedéséket saját adatvédelmi és információszabadságra vonatkozó 
jogszabályaikkal összhangban.  

34.  A hatályos magyar szabályozás valamennyi közigazgatási szerv számára előírja 
a működésükre vonatkozó és a kezelésükben lévő közérdekű adatok 

                                                 

6 COM(2001) 607 final eEUROPE 2002: Creating a EU framework for the exploitation of 
public sector information 
7 Az Európai Parlament és a Tanács 2003/98/EK irányelve (2003. november 17.) a 
közszféra információinak további felhasználásáról 
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közzétételének kötelezettségét. A személyes adatok védelméről és a közérdekű 
adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 19. szakaszának (1) és (2) 
bekezdései általánosságban a közigazgatási szervek feladatkörébe sorolják a 
közigazgatási szerv feladatkörébe eső közérdekű információk közzétételét. A Ket. is 
általános jelleggel teszi kötelezővé az államigazgatási szervek számára elektronikus 
tájékoztató szolgáltatás nyújtását. Az elektronikus információszabadságról szóló 
2005. évi XC. törvény szintén előírja a kiemelt közigazgatási szervek a 
szervezetére, a tevékenységére és működésére, valamint a gazdálkodására 
vonatkozó adatok honlapon elektronikus formában való közzétételét.  

35.  A közigazgatás interoperabilitását biztosító, egységes információ menedzsment 
koncepció és a működést biztosító keretrendszer azonban még nem született meg. 
A közigazgatás alapinformációt hordozó dokumentumok kezelése, az 
újrahasznosítható információk kinyerése, tárolása és az információk szolgáltatása 
jelenleg ágazati vagy intézményi koncepciók alapján, eltérő minőségben történik. 
Így a közigazgatáson belüli információk jelentős része elveszik a közigazgatás többi 
szereplője, a vállalkozások és az állampolgárok részére. 

36.  A közigazgatás egységes információ menedzsmentjének létrehozása 
érdekében ki kell alakítani az Egységes Információ Gazdálkodási Szabályozás és 
Keretrendszert. Amely tartalmazza a közszféra információ gazdálkodási 
követelmény rendszerét és az egységes megvalósításhoz a szükséges 
szabványokat. 
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Technikai standardizáció 

 

 

37.  Az E-közigazgatás 2010 Stratégiában megfogalmazott cél: 

„Technológiai standardok és informatikai architektúra terén egységes 
megközelítés kialakítása a privát szektor és nemzetközi kormányzati gyakorlat 
„best practice” alapján annak érdekében, hogy előrelépés történjen a 
leggyakrabban nyújtott szolgáltatásokba bevont intézmények közti technikai 
interoperabilitás elérésében.” 

38.  A közigazgatás informatikai rendszere a múltban általában egymástól elszigetelt 
fejlesztések eredményeként jöttek létre. A jövőbeni fejlesztések hatékony 
megvalósulása és az interoperábilis működés kialakítása érdekében a Kormány 
szükségesnek tartja a jövőbeni informatikai fejlesztéseket egységes standard 
keretek mentén megvalósítani.  

39.  Ennek érdekében szükséges egységes Informatikai Architektúra Rendszer 
kiépítése és bevezetése a közigazgatásban. Az IKT szabványosítása megteremti a 
lehetőséget az interoperabilitás hálózati, szolgáltatási és alkalmazási szinteken 
történő eléréséhez, az európai (CEN, CENELEC és ETSI) és nemzetközi 
szabványok bevezetéséhez. Az IKT Keretrendszer egyik fontos elem, hogy 
biztosítsa Magyarország csatlakozását az eEurope az IDABC program keretében 
meghatározott szabványosítási cselekvési tervéhez, melynek célja az e-kormányzati 
szolgáltatások szabványokon, nyílt előírásokon és nyílt interfészen alapuló 
interoperabilitásának megvalósítása8. 

40.  Az i2010 az interoperabilitást az egységes európai információs térség 
kialakításához szükséges négy fő feladat egyikeként említi és az IKT-alapú 
közszolgáltatások elengedhetetlen feltételének tartja. Az interoperabilitás technikai 
szintjén közzé kell tenni és folyamatosan aktualizálni kell egy olyan 
szabványkatalógust, amely megfelel a releváns EU szabványoknak. Ebben nagy 
hangsúlyt kell fordítania a nyílt szabványok elterjesztésére a közszolgáltatásban. Az 
egységesítést igénylő, de nemzetközi vagy hazai szinten nem szabványosított 
technikai megoldásokra ajánlásokat, szabványokat kell kidolgozni, ill. a már 
meglévőket szükség esetén aktualizálni kell. 

                                                 

8 Európai Interoperabilitási Keretrendszer, 1.0 verzió, 2004. november 
http://europa.eu.int/idabc/en/document/3473/5585  
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Ügyfélközpontú szolgáltatások átfogó program 
 

Célkitűzés 

 ágazati szolgáltatások elektronizáltságának fejlesztése és 
proaktív megközelítés kialakítása az EU20 szolgáltatás terén; 
 a horizontális programok eredményeinek beépítése az 
ágazati fejlesztésekbe, egységes, ügyfélre szabott 
folyamatok és interoperábilis működéshez vezető adat és 
technológiai standardok figyelembe vétele. 

Indokoltság 

 Az EU 20 szolgáltatás minél magasabb online 
szofisztikációs9 szintje egyszerre támogatja a közigazgatás 
hatékonyságának és az ügyfelek elégedettségének 
növekedését.  
 Az egymástól elkülönült, egyedi szolgáltatások szofisztikációs 
szintjének emelése, szigetszerű fejlesztéssel, nem biztosítja 
sem az ügyfelek bevonását, sem az elvárt hatékonyság 
növekedést.  
 Az EU tagországok best practice megoldásai bizonyítják, 
hogy a back office rendszerek elektronizálása és 
automatizálása, valamint az ágazati szolgáltatások 
interoperabilitása által kialakított proaktív, személyre szabott 
szolgáltatások hoztak átütő sikert a bevonás és a 
hatékonyság területén. 

Feladatok 

 az EU 20 alapszolgáltatás elektronizáltságának fejlesztése, 
az elérhető legmagasabb szofisztikációs szintre; 
 csatlakozás a pán-európai szolgáltatásokhoz; 
 ágazati fejlesztések koordinálása. 

Eredmények 

 az egyes szolgáltatások, illetve azonos ágazathoz tartotó 
szolgáltatás csoportokra elkészülnek a kitűzött célhoz 
kapcsolódó megvalósítási terv; 
 megvalósulnak a fejlesztések  

Megvalósításban 
érintett intézmények 

 MEH EKK  
 az EU 20 szolgáltatásában érintett intézmények 

Akciók 

1. Okmányirodai szolgáltatások 
2. Adó, járulék és vámszolgáltatások 
3. Egészségügyi és szociális szolgáltatások 
4. Oktatási szolgáltatások 
5. Munkavállalással kapcsolatos szolgáltatások 
6. Egyéb szolgáltatások 

 

                                                 
9 Web-based Benchmark on electronic Public Services, Seventh Measurement, Updated 
methodology redport, European Commission DG Information Society (2007) 
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Okmányirodai szolgáltatások 

 

 

41.  Az okmányirodai elektronikus szolgáltatások az elsők között kerültek 
kialakításra. A felmérések szerint az okmányokkal kapcsolatos ügyintézés az 
adózás és a társadalombiztosítást követően a harmadik legkeresettebb ügycsoport. 
Az EU tagországok okmányokkal kapcsolatos megoldásai bizonyítják, hogy a back 
office elektronizálása, az interoperabilitás biztosítása és különösen az állampolgári 
elektronikus azonosítás (kártya) bevezetése jelentősen átalakította az 
okmánykiadás és ellenőrzés folyamatait10. Több helyen a tartalom és funkció 
megtartásával, jelentősen csökkent az állampolgárok zsebében lévő kártyák száma 
és közben jelentősen bővült annak funkciója. A tapasztalatok alapján a papíron lévő 
adatok és információk jelentősége minden tagországban csökkent, az ügyintézési 
és ellenőrzési folyamatokban áttértek az online ellenőrzésre. 

42.  A hazai szolgáltatások papír alapú adathordozásra épülnek. Az állampolgári 
elektronikus azonosítást támogató projekt megvalósulásával kapcsolatban azonban 
jelentős átalakításon mehet át a hazai okmánykiadások folyamata. A szolgáltatás 
csoportba tartozó egyes szolgáltatások tartalmi, back és front office fejlesztése épít 
a KR és az Integrált Ügyfélszolgálati Hálózat fejlesztésére. Az itt felvázolt fejlesztési 
projektek a szolgáltatások tartalmára és a back office modernizációra irányulnak. 
Minden fejlesztés előtt megvalósíthatósági tanulmány készül. Az okmányirodai 
szolgáltatások közé az EU 20 meghatározás alapján a következők tartoznak: 

 Útlevéligénylés és útlevéllel kapcsolatos egyéb ügyintézés (CIT 4/a) 

 Gépjárművezetői engedély ügyintézés (CIT 4/b) 

 Járművek nyilvántartásával kapcsolatos ügyintézés, járműigazgatás (CIT 
5) 

 Születési anyakönyvi kivonat ügyintézése: kérvényezés, kiadás (CIT 9/a) 

 Házassági anyakönyvi kivonat ügyintézése: kérvényezés, kiadás (CIT 9/b) 

 Lakcímváltozás bejelentése (lakcímigazolvány pótlás, csere) (CIT 11) 

43.  Az útlevéligényléssel kapcsolatos szolgáltatás csoport az ÁSZ véleménye 
szerint 2-es szofisztikációs szinten működi, amely megfelel a 1044/2005. (V. 11) 
Korm. határozatban11 előírt szintnek. Az új útlevél kiadása igényli a személyes 

                                                 
10 A roadmap for eID for the Implementation of the eGovernment Action Plan (2007) 
11 1044/2005. (V. 11.) Korm. Határozat a közigazgatás korszerűsítését szolgáló aktuális e-
kormányzati feladatokról 
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megjelenést (fénykép, biometrikus azonosító, aláírás), így a négyes és ötös szint 
csak elemeiben (pl. e-fizetés, proaktivitás) valósulhat meg. Az útlevél ügyintézéssel 
kapcsolatban ki kell emelni, hogy az ügyintézés back office folyamata több 
adatbázis használatával valósul meg (pl. bűnügyi nyilvántartás, körözési információs 
rendszer. Az útlevél ügyintézés egy ügymenet-támogató szakrendszeri alkalmazás 
támogatásával történik (a szakrendszer megújítására és új platformra helyezésére 
egy migrációs projekt van folyamatban).  

44.  Az elektronikus okmányirodai szolgáltatások elindításától kezdve 730012 ügyfél 
vette igénybe az útlevéllel kapcsolatos online időpont foglalási szolgáltatást, amely a 
teljes forgalom elenyésző százaléka. 

45.  A szolgáltatás további fejlesztésének céljai a hármas front office szint elérése, a 
back office rendszer interoperabilitásának biztosítása, a központi szolgáltatásokhoz 
történő illesztés (pl. e-fizetés, azonosítás), valamint proaktív szolgáltatás 
bevezetése. A célok eléréséhez szükséges fejlesztéseket megvalósíthatósági 
tanulmány keretében kell meghatározni. A szolgáltatás tervezett tartalmi 
fejlesztésének főbb elemei: 

 elveszett vagy eltulajdonított okmányok Ügyfélkapun keresztül történő 
bejelentése, azok érvénytelenítésére vagy pótlására való intézkedés; 

 ügyintézési lehetőségek területi fejlesztése; 

 az útlevél hatóság elektronikus úton meghozott döntése eredményeként 
kerül az okmány előállításra, majd szabályozott úton kézbesítésre; 

 okmány státuszának naprakész elektronikus vezetése az úti okmány-
nyilvántartásban; 

 elektronikus értesítés küldése az okmány státuszának megváltozásáról (e-
mail, levél, esetleg sms); 

 elektronikus értesítés küldése a szükséges eljárás megindítása érdekében 
az illetékes szervezeti egység számára. 

46.  A gépjárművezetői engedéllyel kapcsolatos ügycsoport ügytípustól függően 
hármas és négyes szofisztikációs szinten elérhető (pl. négyes szofisztikációs 
szinten működik a vezetői engedélyek pótlásának ügymenete), az ÁSZ felmérése 
alapján, amely meghaladja a 1044/2005. (V. 11) Korm. határozatban előírt szintet. A 
vezetői engedély kiállítását, érvényesítését személyes jelenlétet feltételező, vizsga 
és orvosi vizsgálat előzi meg. Az igazolvány személyazonosításra alkalmas, így a 
adat-felvételezésnél szükséges az ügyfelek személyes közreműködése (pl. 
fénykép).  

47.  A gépjárművezetői engedéllyel kapcsolatos ügycsoport az okmányirodai 
szolgáltatások közül a második legnépszerűbb szolgáltatás az elektronikus 

                                                 
12 Forrás: KEKKH 
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ügyindítás. Az elmúlt három évben közel 40 ezer vezetői engedély13 kiállításánál 
használták a virtuális okmányiroda szolgáltatatásait. 

48.  A gépjárművezetői engedély kiállításának elektronikus front és back office 
szolgáltatásainak fejlesztési célja a négyes szofisztikációs szint részbeni elérése, az 
EU tagságból származó célok teljesítése, valamint proaktív szolgáltatás elindítása. 
A 2006/126/EK irányelv 15. cikke14 jogi alapot jelent a tagállamok közötti, vezetői 
engedély vonatkozású információcserét megvalósító hálózat létrehozására. Az 
irányelv előírja, hogy valamennyi EU állampolgár egyszerre csak egy érvényes 
vezetői engedéllyel rendelkezzen. Ennek érdekében valamennyi tagállam a vezetői 
engedélyek kiadását megelőzően köteles ellenőrizni, hogy a kérelmező nem 
rendelkezik-e már más tagállam által kiadott vezetői engedéllyel, ez esetben 
ugyanis meg kell tagadni az engedély kiadását. 

49.  A gépjárművezetői engedélyek ügyintézéséhez kapcsolódó konkrét fejlesztések 
meghatározásához megvalósíthatósági tanulmányt kell készíteni, amely válasz ad a 
KR fejlesztéseinek alkalmazására és az EU tagságból származó feladatok 
teljesítésére: 

 tagállamok közötti, vezetői engedély vonatkozású információcserét 
megvalósító hálózat létrehozása; 

 adatszolgáltatás iránti kérelem elektronikus úton történő benyújtása (közúti 
közlekedési nyilvántartás, engedély- és pontrendszer résznyilvántartás); 

 elektronikus adatszolgáltatás; 

 teljes ügymenet elektronizálása (kérelem benyújtása, döntés, kézbesítés, 
szolgáltatási díj megfizetése). 

50.  A járműnyilvántartás, a gépjárművek forgalomba helyezésével, tulajdonos 
váltásával, forgalomból történő kivonásával, illetve a gépjármű okmányok (pl.: 
forgalmi engedély, törzskönyv) kezelésével kapcsolatos ügymenet a lekeresettebb 
okmányirodai szolgáltatás. Az elektronikus szolgáltatás hármas szinten működik az 
ÁSZ jelentése alapján. Az elmúlt három évben közel 60 ezren vették igénybe15 
elektronikusan. A relatív magas használat egyik oka, hogy az autókereskedők, mint 
meghatalmazottak vesznek részt a folyamatban.  

51.  Az ügyintézésekhez kapcsolódó karbantartási folyamatokban bizonyos adatok 
tekintetében megoldott elektronikus továbbítás. Illetve ezen túlmenően a 
szakrendszeri ügymentbe integráltan, automatikus módon történik az ügyfél által 
felmutatott regisztrációs adó igazolás ellenőrzése. Mivel a gépjármű ügyintézés 
összetett, több szervezetet érintő folyamat ezért a humán adatbevitel teljes kiváltása 
a 2010-ig terjedő időszakig nem megoldható, viszont a munkafolyamatok egy része 

                                                 
13 Forrás: KEKKH 
14 Az Európai Parlament és a Tanács 2006/126/EK irányelve (2006. december 20. ) a 
vezetői engedélyekről
15 Forrás: KEKKH 
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továbbfejleszthető akár a teljesen automatizált szintre is. A Járműnyilvántartásból 
történő adatszolgáltatások esetében a vertikális integráció jelenleg is megoldott, 
azonban az ügyintézési folyamatokat érintő adatkapcsolatok esetében a teljes körű 
interoperabilitás még fejlesztendő terület.  

52.  A járművek nyilvántartásával kapcsolatos szolgáltatások továbbfejlesztésének 
első lépéseként megvalósíthatósági tanulmányt kell készíteni, amely tartalmazza a 
következő feladatokat:  

 A regisztrációs típusú közhiteles járműnyilvántartás konstruktívvá alakítása, 
illetőleg összekapcsolása más hatóságok közhiteles nyilvántartásaival az 
interoperábilis adatkapcsolatok megvalósításával, az egyablakos ügyintézés 
bevezetése az okmányirodákban, a közlekedési felügyeleteknél, valamint 
olyan gépjármű-kereskedőknél, ahol a Nemzeti Közlekedési Hatóság 
integrált műszaki vizsga végrehajtását engedélyezte; 

 okmányokkal kapcsolatos, az Interneten keresztül történő bejelentés és 
ügyintézés kezdeményezése az eladás és az ideiglenes kivonás esetében; 

 a Nemzeti Közlekedési Hatóság és a KEKKH közötti interoperábilis 
kapcsolatok továbbfejlesztése 

53.  Az anyakönyvi szolgáltatások keretében az anyakönyvvezető által hitelesített, 
papír alapon vezetett anyakönyvbe bejegyzett születésekről és házasságokról 
igényelhetnek születési anyakönyvi kivonatot. Az elektronikus ügyintézés az ÁSZ 
megállapítása alapján, négyes szinten működik az ügyfélkapun keresztül, ha az 
érintett anyakönyv okmányirodai székhelyen található. Egyéb esetekben postán 
vagy személyesen tudnak az ügyfelek másolatot igényelni. Az elektronikus 
anyakönyvi szolgáltatást csak igen kevesen veszik igénybe, három év alatt 3000 
esetben16. 

54.  A szolgáltatás fejlesztésének célja egyrészt, hogy a kérelmező a lakóhelye 
szerinti anyakönyvvezetőnél igényelhesse a kivonatot, amelyet az anyakönyvvezető 
elektronikus úton küld el az esemény helye szerinti anyakönyvvezetőhöz, aki a 
bejegyzést rögzíti az Anyakönyvi Szolgáltató Rendszer (ASZA) rendszerben. 
Másrészt, hogy bármely regisztrált ügyfélkapu felhasználó, bármely település 
anyakönyvvezetőjétől kérelmezhesse az anyakönyvi kivonatának kiállítását, ehhez 
szükséges, hogy, a kérvényezés és a kiállítás az ASZA-n keresztül történjen.. 

55.  Adatbiztonsági okokból, továbbá az anyakönyv személyi alapnyilvántartás 
jellegéből adódóan mindenképpen indokolt bevezetni az elektronikus anyakönyvi 
másodpéldányt. A jelenlegi ASZA rendszer alapinfrastruktúrája lehetővé teszi, hogy 
létrejöjjön egy Elektronikus anyakönyvi másodpéldány, melynek adatállománya az 
új ügyintézési eseményekhez kapcsolódóan folyamatosan bővül. A fejlesztés 
eredményként az Elektronikus anyakönyvből történő okirat kiállítására – az ASZA 
továbbfejlesztésével – technikailag bármelyik anyakönyvvezető (nemcsak az 
anyakönyvi esemény helye szerinti) képes lenne. Így jelentős javulás elérhető el az 

                                                 
16 Forrás: KEKKH 
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ügymenet átfutási ideje területén. A fejlesztés során szükséges az At.17 illetékességi 
szabályainak kiegészítése és módosítása. 

56.  Az anyakönyvi szolgáltatások fejlesztésére megvalósíthatósági tanulmányt kell 
készíteni, amely biztosítja, hogy a szolgáltatás informatikai rendszere képes lesz a 
következő szolgáltatások kiszolgálására:  

 bármely polgármesteri hivatalra vonatkozóan a házassági anyakönyvi 
kivonatok igénylése; 

 a kérelem informatikai rendszeren keresztül történő továbbítása az illetékes 
anyakönyvvezetőhöz; 

 a kivonat elkészítése, visszajuttatása a kérelmezés helyére és a kérelmezés 
helyén történő kinyomtatása (esetlegesen az ügysegéd köztisztviselő 
közreműködésével); 

 az ügyfelek Interneten keresztül on-line módon továbbított kérelmének 
befogadása az informatikai rendszer támogatásával. 

57.  A lakcímváltozás tömegesen igénybe vett okmányirodai szolgáltatás, évente 
mintegy 800 000 lakcímbejelentésre kerül sor18, döntően a fővárosi kerületekben, 
illetőleg a városokban. Az ÁSZ jelentés által hármas-négyes szintre értékelt 
szolgáltatás meghaladja a 1044/2005. (V. 11) Korm. határozatban előírt kettes 
szintet. Az elektronikus ügyintézés lehetőségét az elmúlt három évben 22 ezren 
vették igénybe. Az eljáró hatóságok a bejelentések elbírálása és nyilvántartásba 
vétele alkalmával, zömmel a bejelentő nyilatkozata, illetőleg a lakcímbejelentő-lap 
adatai alapján intézkednek a lakcímadat nyilvántartásba vételére. 

58.  A lakcímváltozás bejelentése elektronikus ügyintézésének továbbfejlesztésének 
fő céljai az alábbiak, amelyekről megvalósíthatósági tanulmányt kell készíteni: 

 elektronikus úton lakcímbejelentő lap kiállítása; 

 lakcímváltozás bejelentése lakóhely szerinti okmányirodánál, jegyzőnél; 

 a személyi adat- és lakcímnyilvántartás és az ingatlan nyilvántartás 
interoperabilitásának megvalósítása; 

 az ingatlantulajdonos vagy haszonélvező értesítése az ingatlanába történt 
bejelentkezés tényéről; 

 a lakcímigazolvány hivatalból történő cseréjének lebonyolítása (esetek 
típusának kiterjesztésével); 

 a három hónapon túli külföldön történő tartózkodás és az abból történő 
visszatérés bejelentése; 

                                                 
17 Az anyakönyvekről, a házasságkötési eljárásról és a névviselésről szóló 1982. évi XVII. 
törvény (At.) 
18 Forrás: KEKKH 
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 az érintett polgár előzetes értesítése a bejelentett tartózkodási helye 
érvényességi idejének megújítás hiányában történő megszűnéséről. 
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Adó, járulék és vámszolgáltatások 

 

 

59.  Az adózással kapcsolatos szolgáltatások minden EU tagországban a 
leggyakrabban igénybe vett elektronikus szolgáltatások. Magyarországon 4,5 millió 
állampolgár19 és az összes vállalkozás legalább évente kapcsolatba kerül ezzel a 
szolgáltatáscsoporttal. Az Uniós best practice megoldások tapasztalatai szerint 
minden tagország sok erőfeszítést tesz, hogy az állam bevételét biztosító 
ügyintézések átláthatóak, egyszerűek legyenek és minél kisebb adminisztrációs 
terhet jelentsenek az ügyfeleknek. Tagállamonként eltérő megoldásban, de 
bevezetésre kerültek a proaktív szolgáltatások is, több helyen az adóbevallás 
elkészítéséhez szükséges információkat, igazolásokat az adóhivatal gyűjti az 
állampolgárok helyett, akik a hosszú évek alatt felépített bizalmi tőkére alapozva 
akár 70%-ban elfogadják.  

60.  A hazai közigazgatási szolgáltatások közül az SZJA bevallás volt az első, amely 
proaktív ügyindítást használt. Ennek köszönhető, hogy az ügyfelek könnyen 
elfogadják az új fejlesztéseket, az eBEV rendszer elemeit. A 4,5 millió adófizető 
állampolgárból 1,6 millió használja a letölthető nyomtatványkitöltő szoftvert20, 
közülük fél millió az Ügyfélkapu használatával működő online beküldési lehetőséget 
is igénybe veszi, a többiek kinyomtatva, postán küldik meg a bevallást, amely a 
kétdimenziós pontkód segítségével kerül feldolgozásra. Az átláthatóságot és a 
bizalom növelését szolgálja, hogy az állampolgárok és vállalkozások az Ügyfélkapu 
használatával folyamatosan nyomonkövethetik saját bevallásaikat és befizetéseiket. 
Az SZJA területén az APEH ötödik szofisztikációs szintű szolgáltatást is biztost, 
amelyben a rendelkezésre álló adatok alapján automatikusan megállapítja az 
állampolgár személyi jövedelemadóját. Ezt a szolgáltatást az igénylés bonyolultsága 
és a munkaadók által beküldött adatok pontatlansága miatt még csak 10 ezren 
veszik igénybe évente. 

61.  Az APEH nagy hangsúlyt helyez az Ügyfelek kényelmére. Az eBEV portálon 
keresztül több olyan szolgáltatást biztosít, melyek segítségével az adóalanyok 
ellenőrizhetik bevallásaikat, azok feldolgozásának eredményét, valamint a bevallás 
beadásához szükséges feltételek meglétét: 

  Adónem egyenlegek lekérdezése; 

  Tételes adófolyószámla kivonat lekérdezése; 

                                                 
19 Forrás: PMISZK 
20 Forrás: PMISZK 
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  Beküldött bevallások és adatszolgáltatások lekérdezésre; 

  Beküldött bevallásokhoz és adatszolgáltatásokhoz kapcsolódó feldolgozási 
üzenetek lekérdezésre; 

  Egyéni járulékadatok lekérdezése; 

  Regisztrációs adatok lekérdezése; 

  Regisztrációs adatok módosítás. 

62.  A több csatornás, integrált ágazati ügyfélszolgálat fejlesztésének keretében az 
APEH-hez tartozó szolgáltatásokról az APEH személyes ügyfélszolgálatain, a KÜK 
segítségével, az APEH saját call centere által, az APEH weblapján, valamint az 
ABEV kitöltő programba épített ellenőrzési és help funkciókon kaphat tájékoztatást 
az ügyfél.  

63.  A további fejlesztések a KR funkcióihoz történő csatlakozást, valamint a 
folyamatok és az adatmenedzsment egyszerűsítésével a hatékonyságot és 
ügyfélközpontúságot szolgálják. A jelenlegi bevallás-vezérelt adatmenedzsment és 
adattárolás helyett az adóalany centrikus és flexibilis adatbázisok jelentősen 
csökkentik a bekért adatok mennyiségét, az adat átfedéseket. A közigazgatási 
reform kapcsán tervezett adó jogszabályok egyszerűsítése további hatékonyság 
növelést eredményeznek. A bevallások, a ki- és befizetések további 
egyszerűsítésének előfeltétele a KGR megvalósítása és az adó és járulékszámlákat 
kezelő Magyar Államkincstár számlakezelő rendszerének átalakítása.  

64.  Az adóbevallással kapcsolatos szolgáltatások (SZJA – CIT 1, társasági adó – 
BUS 2, ÁFA – BUS 3) egyedi továbbfejlesztését a back office folyamatok 
átalakítását biztosító ágazati átfogó projektekkel kell fejleszteni, amelyekről 
megvalósíthatósági tanulmányt kell készíteni: 

 Adóalany centrikus adatbázisok kialakítása; 

 Ellenőrzés Korszerűsítés Projekt (EKP), ellenőrzési terület BPR projektje; 

 Szakrendszerek közötti adatintegrációs projekthez való kapcsolódás. 

65.  A munkavállalói jövedelmek kifizetéséhez társuló járulékok (nyugdíj, 
egészségbiztosítási-, munkavállalói járulék, szakképzési hozzájárulás) bevallását és 
megfizetését támogató szolgáltatások (BUS 1) több intézményhez tartoznak, 
szolgáltatási szintjük eltérő, többszöri és jelentős jogszabályi változások történtek. 
Az egészségbiztosítási és nyugdíjbiztosítási járulék, a munkavállalói járulék, 
valamint a magánnyugdíjpénztári tagdíj adatairól a munkáltatók és kifizetők 
magánszemélyenkénti bontásban, havonta az egyéni adó- és járulékbevallás 
részeként szolgáltatnak adatot az APEH részére. Az APEH a 2007-es évre 
jogosultságot kapott a TAJ számok kezelésére, ami az adatok feldolgozását és 
továbbküldését (pl. OEP, Munkaerőpiaci Alap21) teszi lehetővé. Ezek a szervezetek 
jelenleg önálló adatgyűjtést párhuzamosan nem folytatnak. Az adatvédelmi 

                                                 
21 1991. évi IV. törvény a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról 
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jogszabályok előírása miatt az APEH csak átmenetileg gyűjtheti ezeket az adatokat. 
Az ONYF adatgyűjtésével párhuzamosan az adóhatóságoknak konszolidált 
adatszolgáltatási kötelezettsége van a járulék bevallásokból kinyerhető egyedi 
adatokra vonatkozóan. Az államreform elképzelések22 alapján lehetséges, hogy 
további adatgyűjtők (üzleti egészségbiztosítók) is igényt tartanak az adatokra.  

66.  Az Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság (ONYF) továbbra is önállóan 
gyűjti a foglalkoztatottak adatait. Az ONYF 2007. év elejétől tette lehetővé a 
munkaadók részére az Ügyfélkapun keresztül, nyomtatványkitöltő segítségével 
előállított bevallási adatlap (Nyugdíjbiztosítási Egyéni Nyilvántartó Lap Program, 
röviden NYENYI) megküldését. A jelenlegi jogszabályi előírásokra tekintettel 
legalább a 2008. évben is fennáll az ONYF önálló adatgyűjtési kötelezettsége, ezért 
az elektronikus adatszolgáltatási rendszerét további elemekkel kívánja bővíteni, 
hogy teljes körűen megvalósulhasson a negyedik szofisztikációs szint. 

67.  Az adatvédelmi előírások megtartása mellett a bizonytalan helyzet feloldására, 
a párhuzamos fejlesztések és adatbekérések elkerülésére, az adó- és 
járulékadatok, elsősorban a munkavállalók adatainak összegyűjtésére, 
adatmenedzsmentjére a KIB keretében munkabizottságot kell felállítani. A 
munkabizottság célja, hogy minimalizálja a begyűjtendő adatok mennyiségét és 
elkerülje a párhuzamos, duplikált adatbegyűjtést, kidolgozza a hazai közigazgatási 
adatklíring megvalósítási és működési feltételeit. 

68.  A vámárunyilatkozatok elektronikus benyújtását (BUS 6) lehetővé tevő 
szolgáltatás fejlett működése az EU tagállamai közötti gazdasági verseny egyik 
eszköze. Az EU-n kívülről érkezett áruk gyors, egyablakos ügyintézése lehetővé 
teszi a tagország vállalkozásainak, az áruk szabad mozgása miatt, hogy 
versenyelőnyre tegyenek szert az EU-n belüli piacokon. A hazai szolgáltatás 
jelenleg hármas szofisztikációs szinten működik, amely jelentősen elmarad a 
versenytársak, például Ausztria szolgáltatásától, jelenleg évente 35 ezer ügyfél 
veszi igénybe, ami évi kb. 900 ezer elektronikus tranzakciót jelent23. A 
vámügyintézés munkafolyamatában tizennégy hatóság lehet érintett, mint 
szolgáltató. 

69.  A vámügyintézés az áruk szabad mozgását támogatja, működését Uniós 
iránymutatások szabályozzák, és számos EU szintű közigazgatási rendszerrel van 
kapcsolatban, amelyek közül a legfontosabb a TARIC (EU napi frissítésű használati 
vámtarifája) és a TQS (EU kvótakezelési rendszere). 

70.  A vámárunyilatkozat elektronikus ügyintézésének fejlesztése kapcsán meg kell 
teremteni az egyablakos ügyintézés lehetőségét. Biztosítani kell, hogy valamennyi, 
a vámáru ellenőrzésére felhatalmazott hatóság a vámhatóságon keresztül lépjen 
kapcsolatba az ügyféllel, aki mindössze egyetlen elektronikus üzenetet nyújt be. Ez 
az üzenet tartalmazza valamennyi, az ellenőrzési folyamatban résztvevő hatóság 

                                                 
22 http://www.allamreform.hu/ 
23 Forrás: PMISZK 
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részére szükséges információt, adatot. A vámhatóság kizárólag koordinációs 
szerepet tölt be az egyéb hatóságok irányába, azaz összegyűjti és egységes 
felületen továbbítja az adatokat elektronikus formában. Ezt követően a 
társhatóságok visszajelzései (igazolásai, engedélyei) alapján kezdődik meg a 
vámeljárás. A gazdálkodó mindenhová elektronikus formában és egy lépcsőben 
továbbít adatot, a jelenlegi hatáskörök átalakítása nélkül. A projekt keretében ki kell 
dolgozni az üzenet adattartalmát és szerkezetét, továbbá az automatikus 
feldolgozáshoz szükséges mechanizmusokat, belső adatcserét, figyelembe véve a 
feldolgozási lépések egymásra épülését. 
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Egészségügyi és szociális szolgáltatások 

 

 

71.  Az egészségüggyel kapcsolatos elektronikus szolgáltatások három célt 
szolgálnak, a munkavállalók járulék befizetéseinek támogatását (BUS 1), az 
állampolgárok egészségbiztosítással kapcsolatos ügyeinek intézését (jogosultság, 
betegéletút, biztosítási ügyintézés, CIT 3/c), valamint az állampolgárok 
megelőzéssel és egészségügyi ellátással kapcsolatos ügyintézését (kórlapok, 
időpontfoglalás, leletek, CIT 12). A BUS 1 szolgáltatást az APEH és az OEP, a CIT 
3/c és a CIT 12 szolgáltatást az OEP és az EÜM biztosítja. 

72.  Az egészségügyi biztosítással kapcsolatos elektronikus ügyintézést jelenleg 
négyes szinten működik az ÁSZ felmérése alapján, amely két szinttel magasabb, 
mint a 1044/2005. (V. 11) Korm. határozatban előírt. A szolgáltatás az Ügyfélkapun 
regisztrált állampolgárok részére elérhető és három funkciója van:  

 TAJ autorizációs szolgáltatás, az állampolgárok illetve egészségügyi 
intézmények a TAJ számuk érvényességére, illetve a TAJ szám és a 
megadott természetes azonosítók összetartozására vonatkozóan kaphatnak 
információt; 

 Betegéletút, az állampolgár saját magára vonatkozóan 5 évre 
visszamenőleg kaphat az igénybevett egészségügyi szolgáltatásairól (a 
szolgáltatás megnevezésére, idejére, az orvos nevére, a szolgáltatás 
költségeire vonatkozó) információt. Online ellenőrzést kezdeményezhet, 
amennyiben az elszámolt ellátása és az általa valóságosnak tartott ellátások 
között eltérés mutatkozik. 

 Biztosítási jogviszony ellenőrzése, a munkáltató által bejelentett adatok 
alapján az állampolgár saját magára vonatkozóan kaphat a nyilvántartott 
jogviszonyairól információt. A jogviszony rendezését az ügyfél elektronikusan 
is kezdeményezheti. 

73.  Az egészségügyi biztosítással kapcsolatos fejlesztéseket két irányban kell 
folytatatni, amelyekhez a folyamatban lévő egészségügyi reform lépéseinek 
megismerésével újabb feladatok társulhatnak: 

 A betegéletút és a jogviszony lekérdezések Ket-nek megfelelő, teljes körűen 
elektronikus eljárás keretében történő teljes körű ügyintézésének 
megvalósítása; 

 Az Európai Elektronikus Egészségbiztosítási Kártya hazai bevezetése, 
amelynek célja, hogy fokozatosan felváltsa a jogosultságot igazoló 
nyomtatványokat az első olyan, az európai egységet jelképező, minden 
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Uniós állampolgár által használható, szabványos dokumentum, amely az 
ellátásra való jogukat testesíti meg. 

74.  Az állampolgárok részére nyújtandó online egészségügyi szolgáltatások 
fejlesztése 2004-ben a MITS részeként elkészült eEgészség Program24 
kormányhatározatban történt elfogadásával indult el. A hazai eEgészség Program 
az eEurope 2005 eHealth25 programjához csatlakozott. Az eEgészség program 
2006-ig terjedő nagyívű feladatokat tartalmazott, amely érintette az egészségügy 
szakmai back office rendszereit, a betegek ellátását, tájékoztatatását, bevonását 
szolgáló front office, valamint a megelőzést támogató szolgáltatásokat. 2007 elején 
az egészségüggyel összefüggő szolgáltatások (CIT 12) az ÁSZ jelentése alapján 
kettes szinten működnek. Jelentősek az elmaradások az EU eHealth programjában 
megfogalmazott célkitűzésektől is. Az eEgészség Programból, az állampolgárok 
részére a DrInfo portál26 érhető el, amely alapfokú tájékoztató információkat 
tartalmaz. Az ágazatban jelenleg átfogó reformok zajlanak, amelynek ki kell térnie 
egyrészt betegek tájékoztatási, bevonási szolgáltatásainak fejlesztésére, 
időpontfoglalásra, kórtörténet elérésre, valamint a gyógyítást szolgáló egységes, 
integrált elektronikus szolgáltatások létrehozására (eKórlap, eRecept, betegkártya).  

75.  A szociális biztonsággal kapcsolatos elektronikus szolgáltatások az 
állampolgárok részére nyújtanak segítséget a családtámogatással és a nyugdíjjal 
kapcsolatos ügyekben. Az EU 20 szolgáltatás között, a tagországok eltérő 
közigazgatási szabályozása miatt nem szerepel a nyugdíjjal kapcsolatos, 
állampolgárok részére nyújtandó szolgáltatások. A hazai változó körülmények, 
(államreform, nyugdíjreform, stb.) miatt azonban igényként merült fel az ügyfelek 
részéről, hogy folyamatosan elérhessék saját adataikat. Biztosítani kell számukra, 
hogy megismerjék a foglalkoztató által beküldött szolgálati időre és kereseti 
adatokra vonatkozó adatokat. Tovább kell fejleszteni a működő interaktív 
űrlapkitöltési lehetőséget. Át kell alakítani a back office folyamatokat, meg kell 
teremteni a front office (az e-ügyintézést biztosító Dokumentum Kapu rendszer) és a 
Központi ELEktronikus Nyilvántartási rendszer (KELEN) egymáshoz illesztését, 
hogy az ügyfelek Ügyfélkapus azonosítással a róluk nyilvántartott adatokba 
betekintést nyerhessenek. 

76.  Az intézményi interoperabilitás szükségességét erősíti, hogy az Unió szociális 
biztonsággal kapcsolatos rendeleteiben (1408/71/EGK rendelet27, 574/72/EGK 
rendelet28 és a szociális biztonsági rendszerek koordinálásáról szóló 883/2004/EK 

                                                 
24 http://e-egeszseg.eum.hu  
25 http://ec.europa.eu/information_society/qualif/health/index_en.htm 
26 http://www.drinfo.eszcsm.hu  
27 A Tanács 1408/71/EGK rendelete (1971. június 14.) a szociális biztonsági rendszereknek 
a Közösségen belül mozgó munkavállalókra és családtagjaikra történő alkalmazásáról 
28 A Tanács 574/72/EGK rendelete (1972. március 21.) a szociális biztonsági rendszereknek 
a Közösségen belül mozgó munkavállalókra és családtagjaikra történő alkalmazásáról szóló 
1408/71/EGK rendelet végrehajtására vonatkozó szabályok megállapításáról 
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rendelet29) előírja a biztosítotti adatokra vonatkozó kötelező elektronikus adatcsere 
megvalósítását (Electronic Exchange of Social Security Information). 

77.  A gyermekek után járó támogatások (CIT 3/b) ügyintézését, elbírálását és 
folyósítását részben a MÁK és részben az OEP intézi. A MÁK-hoz tartozik a családi 
pótlék, a GYES, a GYET, az anyasági támogatás és Babakötvény, az OEP-hez 
pedig a biztosítási alapon járó TGYÁS és a GYED. A családtámogatások 
elektronikus ügyintézésére egységes online felület nem áll rendelkezésre. Az 
Integrált Ügyfélszolgálati Hálózatba tartozó Kormányzati Portálon elérhető az ügyek 
leírása. Az OEP-hez tartozó családtámogatási ügyek első szofisztikációs szinten 
érhetők el, jelenleg a szükséges nyomtatványok sem tölthetők le. 

78.  A MÁK-hoz tartozó ügyekben jelenleg a családtámogatási ellátások 
megállapítása és folyósítása mintegy 3300 helyen decentralizáltan működik30. Az 
elektronikus szolgáltatás az ÁSZ jelentése alapján kettes szinten érhető el. Az 
alacsony szofisztikációs szint oka, a fejletlen, részben papír alapon működő back 
office folyamatok. A decentralizált adatbázisok és nyilvántartások nem teszik 
lehetővé, hogy országos szinten összevezetésre kerüljenek a támogatási adatok.  

79.  A családtámogatási ellátások jogcímeinek ügyintézésére ki kell alakítani egy 
egységes, országos és magas minőségi szintű szolgáltatást biztosító informatikai 
rendszert, amely megfelelő szabályozási feltételek teljesülése esetén biztosítja a 
családtámogatási és szociális ellátások teljes körű támogatását. Integrált 
rendszerként átveszi a családtámogatás területén jelenleg működő informatikai 
rendszerek feladatait és átveszi az egyes rendszerekben rendelkezésre álló 
adatokat a folyósítások folyamatosságának biztosításával.  

80.  Az új rendszer kialakításánál fontos szempontnak minősül az, hogy a különböző 
jogosultságot vagy a folyósítást érintő információ elsősorban ne az ügyfél 
bejelentési kötelezettségén alapuljon, hanem a különböző szervek együttműködőse 
révén automatikusan beérkezzenek a MÁK-hoz (pl. oktatási intézményektől a 
tanulói jogviszony megszűnés, gyámhatóságoktól a különböző gyermekvédelmi 
intézkedések). Az ügyfél bejelentési kötelezettségeinek lényeges csökkentésén túl 
megelőzhető a jogalap nélkül kifizetett ellátások egy része is.  

81.  A rendszernek kezelnie kell tudni a 1408/7131 illetve 1612/68 EGK32 rendeletek 
alapján Magyarországon elbírálásra került ügyeket és ehhez önálló folyósítási 
lehetőséget is biztosítani kell. Ezen túlmenően 2009. január 1-jei időponttal 
Magyarországnak, a MÁK-nak csatlakozni kell tudnia az EU-s tagállamok közötti 
elektronikus adatcseréhez.  

                                                 
29 Az Európai Parlament és a Tanács 883/2004/EK rendelete (2004. április 29.) a szociális 
biztonsági rendszerek koordinálásáról 
30 Forrás: PMISZK 
31 A Tanács 1408/71/EGK rendelete (1971. június 14.) a szociális biztonsági rendszereknek 
a Közösségen belül mozgó munkavállalókra és családtagjaikra történő alkalmazásáról 
32 A Tanács 1612/68/EGK rendelete (1968. október 15.) a munkavállalók Közösségen belüli 
szabad mozgásáról 
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A további fejlesztések és a legalább négyes szofisztikációs szintű elektronikus 
szolgáltatások megvalósítása céljából a fejlesztésnek eleget kell tennie a következő 
elvárásoknak: 

 Az országosan centralizált támogatási életút adatbázis felállítása; 

 A kifizetőhelyek feladatainak integrálása a MÁK szervezetébe; 

 Az EU tagállamok felé irányuló tájékoztatási alrendszer kiépítése; 

 A normatív támogatások személyi alapú adatbázis bővítésének elvégzése; 

 A proaktív ellenőrző alrendszerek üzembeállítása; 

 Korszerű ügyfélszolgálati informatikai környezet kialakítása; 

 A megfelelő infrastruktúra és üzemeltetési környezet kialakítása.  

 A CIT 3/b szolgáltatás keretében a központi családtámogatási informatikai 
rendszer kidolgozása; 

 A kormányzat számára megfelelő, egységes szerkezetben közölt naprakész 
adatok nyújtása mind a költségvetés stratégiai tervezéséhez, mind a 
különböző statisztikákhoz. 

82.  A nyugdíj-megállapítással kapcsolatos ügyek száma éves szinten eléri az 500 
ezret33 és mintegy 5 millió ellátás kerül folyósításra több mint 3,2 millió ügyfél 
részére. A demográfiai trendek alapján az ellátások a következő években egyre 
több állampolgárt érintenek. Fontos körülmény még a tervezett nyugdíjreform 
bevezetése, amely sok kérdést fog felvetni a már nyugdíjas és a nyugdíj előtt álló 
ügyfelek részéről. Az ONYF a Ket. hatályba lépésével egy időben negyedik 
szofisztikációs szinten megvalósította a nyugellátással kapcsolatos ügyek 
elektronikus ügyintézését. Ez magában foglalja az összes kérelem, igénybejelentés, 
nyilatkozat, hiánypótlás és bejelentés benyújtásának lehetőségét, továbbá a 
válaszlevelek megküldését az állampolgárok részére (a döntések kivételével). 2008. 
január 1-jétől a döntések közlése is elektronikus úton történik majd. 

83.  Az átláthatóság és a bizalom növelése érdekében szükséges a nyugdíjjal 
kapcsolatos back office és elektronikus front office szolgáltatások fejlesztése. 
Kiemelten fontos a back office rendszer leváltása és új nyugdíjelbíráló és - folyósító 
rendszer fejlesztése, illetve annak összekapcsolása a front office rendszerrel. A 
folyamatokat és a szolgáltatásokat három kiemelt területen kell fejleszteni: 

 A nyugdíjba vonulók tájékoztatása az elbírálás státuszáról, adatairól; 

 Biztosítottak tájékoztatása a róluk tárolt nyugdíjbiztosítási adatokról; 

 Nyugdíjasok tájékoztatása folyósítási adataikról. 

84.  A nyugdíj megállapításakor az ügyintézők a back office rendszerekben 
összegyűjtik az elbíráláshoz szükséges adatokat, többek közt az igénylőtől, más 

                                                 
33 Forrás: ONYF 
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közigazgatási szervektől (OEP, APEH, MÁK, PSZÁF, anyakönyvi hivatalok, Magyar 
Honvédség), egyéb szervektől (oktatási intézmények, foglalkoztatók), végül döntést 
hoznak az ügyben. Ebbe a folyamatba jelenleg az igénylőnek nincs lehetősége 
betekinteni, csak a döntéshozatalkor értesül arról, hogy az ügye lezárult. A 
szolgáltatásnak biztosítani kell, hogy az ügyfelek az Ügyfélkapun keresztül a döntés 
előtt megismerhessék a dokumentumokat és ügyük státuszát. 

85.  A biztosítottaknak jelenleg korlátozott lehetőségük van megismerni a róluk tárolt 
nyugdíjbiztosítási adatokat. Csak bizonyos időszakkal és/vagy bizonyos 
foglalkoztatóval kapcsolatos adatok lekérdezésé lehetséges. Ezt követően az 
ügyintézők a back office rendszerekben és az irattárakban összegyűjtik a 
biztosítottról tárolt (és kért) adatokat, ezeket kinyomtatják, kivonatot (másolatot) 
készítenek és postai úton eljuttatják az érintetthez. Biztosítani kell, hogy az ügyfelek 
a róluk tárolt adatokat feldolgozottan, elektronikus úton elérhessék. Az állampolgári 
tudatosság növekedése következtében ennek a szolgáltatásnak van a jelenleg a 
legnagyobb kereslete. 

86.  A nyugdíj folyósítása kapcsán a nyugdíjasokat tájékoztatni kell a folyósítási 
adataikról. Jelenleg egyéni igény esetén az ügyintézők a back office rendszerekben 
összegyűjtik a nyugdíjasra vonatkozó folyósítási adatokat és ezeket a kérelem 
beérkezésének módjától függően elektronikus vagy postai úton juttatják el az 
érintetthez. Lehetővé kell tenni, hogy az adatokat az ügyfelek a front és back office 
rendszerek megfelelő összekapcsolásával online lekérdezés keretében 
megtekinthessék. 
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Oktatási szolgáltatások 

 

 

87.  Az oktatással kapcsolatos két szolgáltatás, amelyeket az Országos 
Felsőoktatási Információs Központ (OFIK) üzemeltet, szofisztikációs szintben igen 
nagy eltérést mutat. A felsőoktatási tanulói ösztöndíj igénylését támogató 
elektronikus szolgáltatás (CIT 3/d), az ÁSZ jelentése alapján egyes szinten érhető 
el. A felsőoktatási felvételi eljárás (CIT 10) viszont négyes szinten működik, továbbá 
a back office rendszere is igen magas fokban elektronizált. Az ösztöndíj és diákhitel 
szolgáltatások jelentős jogszabályi változásokat éltek meg az elmúlt években. 
Jelenleg ezekről a lehetőségekről csak írásos tájékoztatás található az Interneten. 
Az ösztöndíj igényléséhez szükséges kiépíteni interoperábilis adatkapcsolatot a 
többi intézményhez, például a jövedelmi és lakcím adatok ellenőrzéséhez. 

88.  A felsőoktatási felvételi34 jelentkezést támogató online szolgáltatás nagy 
sikerrel működik. 132 ezer jelentkező közül több mint 80 ezren használták az 
elektronikus szolgáltatás egyes elemeit, átlagban 3 db jelentkezést adtak be. A 
felvételi során lehetséges sorrend-módosítások 80%-át is online végezték el35 a 
jelentkezők. A szolgáltatás továbbfejlesztésének iránya az érettségire való online 
jelentkezés kiépítése és a személyes tanulmányi adatok lekérdezési lehetőségének 
biztosítása. 

 

                                                 
34 http://www.felvi.hu/  
35 Forrás: www.felvi.hu  
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Munkavállalással kapcsolatos szolgáltatások 

 

 

89.  Az állami álláskeresési szolgáltatások célja kettős, egyrészt támogatja az 
állampolgárok és vállalkozások állás- és munkaerő keresési tevékenységét, 
valamint az elhelyezkedéshez szükséges képzésekről ad információkat, másrész 
segíti az Unió, munkaerő szabad mozgása terén tett kezdeményezéseit. Az 
álláskereséssel és munkanélküliséggel kapcsolatos elektronikus szolgáltatásokat az 
Állami Foglalkoztatási Szolgálat (ÁFSZ) üzemelteti36. A portálon elérhető 
álláskeresők és munkaadók számára kialakított elektronikus szolgáltatás (CIT 2) 
kettes és hármas szinten, a munkanélkülivé vált állampolgárok részére biztosított 
támogatások és ellátások igénylése (CIT 3/a) kettes szinten érhetők el az ÁFSZ 
jelentése szerint.  

90.  Az álláskeresési részben a munkavállalók online tölthetik fel önéletrajzukat a 
szolgáltatás adatbázisába, a munkaadók azonban csak űrlap elküldésével jelezhetik 
foglalkoztatási szándékukat. 2006-ban 700 ezer látogató kereste fel az oldalt, 
összesen 5,8 millió alkalommal37. A feltöltött önéletrajz adatainak megfelelő új 
állásajánlat beérkezése esetén email-ben értesítést kap az önéletrajz írója. A 
munkaadók kereshetnek a feltöltött önéletrajzok között, illetve a kirendeltségeken 
bejelentett állásajánlataik megjelennek az ÁFSZ portálján. A hazai álláskeresési 
szolgáltatásban átlagban 5-6 ezer állásajánlatot és ezer önéletrajzot tartanak 
nyílván. 

91.  Az EU tagállamai létrehozták az Európai Foglalkozatási Szolgálat (EURES) 
együttműködési hálózatot, hogy az Európai Gazdasági Térségen belül elősegítsék a 
munkavállalók szabad áramlását. Az EURES 2006-ban indította el pán-európai 
elektronikus munkaerő közvetítő szolgáltatását38, amelyhez régiós szintű tanácsadó 
szolgáltatás is kapcsolódik. Az Unió összes nyelvén elérhető EURES portál 
adatbázisában 1,2 millió állásajánlat 260 ezer önéletrajz található39.  

92.  A munkanélküli státuszban elérhető támogatások és ellátások igénylése, 
személyesen, tanácsadás kapcsán történik. Az államreformmal összefüggésben 
várható változások kapcsán azonban jelentős mobilitás várható az online 
szolgáltatásokat már alkalmazni tudó foglalkoztatottak körében is. Biztosítani kell, 
hogy egyrészt a támogatások, ellátások igénylése is elérhető legyen négyes 

                                                 
36 http://www.afsz.hu/ 
37 Forrás: ÁSZF 
38 http://europa.eu.int/eures/  
39 Forrás: EURES 
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szofisztikációs szinten, valamint, hogy az elektronikus szolgáltatás adatbázisai, az 
Unió által létrehozott és a közigazgatás által működtetett más álláskeresési és 
oktatási adatbázisok interoperábilisan működjenek. Fejleszteni kell a munkaadók 
részére nyújtott szolgáltatásokat az online feltöltés, automatikus értesítések 
biztosításával. 
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Egyéb szolgáltatások 

 

 

93.  Az építési engedéllyel kapcsolatos elektronikus szolgáltatások kialakítása 
feltételezi a biztos jogi hátteret, a szereplők együttműködési hajlandóságát és a 
legalább részben automatizált folyamatokat. Az építési engedély iránti kérelem (CIT 
6) elektronikus ügyintézése kettes szinten működik az ÁSZ jelentése alapján, ha 
csak az engedély kiadását tekintjük az ügyintézés céljának. Azonban a teljes 
folyamat esetén (szakhatósági engedélyek, központi és helyi szabályozások egy 
helyen történő elérése) a szolgáltatás területfüggő, az ország egyes részein az 
egyes szintet sem éri el.  

94.  A jelenlegi hatósági rendszerben nincsenek kellőképpen biztosítva a 
feladatellátás stabil feltételei. Az illetékesség állandó változása miatt az 
állampolgárok számára nem biztosított a jogbiztonság. Az elektronizált 
munkafolyamatok és szolgáltatások megvalósítása előtt szükséges a korrupció- és 
ráhatásmentes építésügyi igazgatás, a felelősségteljes, a politikai változásoktól és 
ráhatásoktól mentes független és szakszerű, objektív döntéshozatal feltételeinek 
megteremtése. A szolgáltatás kialakításánál figyelembe kell venni a teljes építési 
engedélyezési folyamatot és az ügyféloldali erőforrás-ráfordítás minimalizálását. Az 
EU tagországainak best practice megoldásaiban számos példa van az építési 
hatóságok ügyfélcentrikus működésére.  

95.  Az állampolgárok és vállalkozások biztonságát és bizalmát alapvetően 
határozza meg az ország rendbiztonsága, a rendészeti szervek által nyújtott 
„biztonsági szolgáltatások”. A rendőrség, határőrség elektronikus 
szolgáltatásai40, így a rendőrségi online bejelentések, feljelentések (CIT 7) 
alapvetően az állampolgári bizalom növelését támogatják. A szolgáltatás az ÁSZ 
jelentés alapján, kettes szinten működik, az állampolgárok anonim üzenetet 
küldhetnek bejelentéseikkel. Az EU tagországok best practice megoldásai ezzel 
szemben támogatják a strukturált kérdésekre épített bejelentést, valamint az 
állampolgárok által nyomon követhető intézkedéseket. Több tagország 
megfogalmazta, hogy a kis értékű bűnesetek bejelentésének és adatbázisban 
történő feldolgozásának igen nagy jelentősége van egyrészt a nagyobb bűnügyek 
felderítésében, másrészt a bűnözők mozgásának feltérképezésében. 

96.  A hazai rendőrség jelenlegi ügyintézési folyamata a sértettek személyes 
részvételével zajlik, aki(k)nek kis értékű bejelentés esetén is legalább kétszer kell a 
kapitányságon megjelennie. Ezért a kisebb ügyek többségét az állampolgárok nem 

                                                 
40 http://www.police.hu/  



 E-KÖZIGAZGATÁS 2010 MEGVALÓSÍTÁSI TERV 38
MUNKAANYAG 

A KORMÁNY ÁLLÁSPONTJÁT NEM TÜKRÖZI 

 

jelentik, az információ elveszik a bűnüldözés számára. A rendőrség belső folyamatai 
papír alapúak, nincsenek rendszerkapcsolatok, az érkező bejelentéseket 
kinyomtatják, iktatják és postai úton juttatják el az illetékes szervhez. A papír alapú 
ügyintézés nem teszi lehetővé az automatikus adatbázis-építést, lekérdezést, az 
ügyek státuszkövetését és a párhuzamos rendőrségi munka szinergiáinak 
kihasználását. Gondot jelent a közigazgatási többi intézményével megvalósítandó 
interoperábilis működésben. Az online szolgáltatások fejlesztését több back office 
folyamat elektronizálása és automatizálása kell, hogy megelőzze:  

 Egységes Rendészeti Ügyviteli és Ügyféltájékoztatási Rendszer 
kifejlesztése, bevezetése; 

 Döntés-előkészítést támogató irányítási, erőforrás-gazdálkodási és 
felügyeleti rendszer kialakítása, statisztikai, értékelő, elemző funkciók 
megvalósítása; 

 Egységes rendészeti szabálysértési és bírság-nyilvántartási rendszer 
kialakítása, ügyfél-tájékoztatási rendszerrész kialakítása, Uniós, 
önkormányzati, rendészeti, e-kormányzati kapcsolatok megteremtése; 

 Fegyver-nyilvántartás, ügyintézői és tájékoztatási rendszer továbbfejlesztése, 
e-kormányzati kapcsolatok kifejlesztése; 

 Körözési rendszer továbbfejlesztése, ügyfél-tájékoztató rendszerrész 
kialakítása, e-kormányzati kapcsolatok kifejlesztése; 

 Bűnügyi rendszerek (Robotzsaru, Netzsaru) továbbfejlesztése, ügyfél-
tájékoztatási rendszerrész, VPOP, HÖR, Ügyészi, Bírósági és e-kormányzati 
kapcsolatok kifejlesztése; 

 Alapvető járőrszolgálati és bűnügyi informatikai szolgáltatások (legfontosabb 
adatbázisokhoz való hozzáférés) kiterjesztése; 

 A bűnügyi rendszerek közötti (VPOP, HÖR, Ügyészség) kommunikáció 
megteremtése, értékelő-elemző funkciók kiterjesztése, a nyomozóhatóságok 
általános azonosító rendszerének kifejlesztése; 

 Online feljelentések, bejelentések rendszere. 

97.  Az állampolgárok információhoz és kultúrához való hozzáférését, a bevonást és 
a partnerséget szolgálja a közkönyvtári katalógusok hozzáférhetőségét41 
biztosító szolgáltatás (CIT 8). A könyvtárak Interneten való jelenléte az egyes 
nemzeti kultúrák esélyességét mutatja, amelyik nemzet nagy mennyiségben és 
világnyelven is hozzáférhetővé teszi a kulturális örökségét, az a médium 
használtsága miatt felértékelődik. Az országos könyvtári adatbázis a könyvtárak 
által létrehozott Magyar Országos Közös Katalógus Egyesület (MOKKA) üzemelteti. 
A MOKKA tagkönyvtárainak száma (szakkönyvtárak, felsőoktatási könyvtárak és a 
megyei közkönyvtárak) mintegy 100-ra növekedett. E könyvtárak együttesen, a 
Magyarországon található dokumentumok csaknem 100 %-ából rendelkeznek 
példánnyal, tehát a központi katalógus-funkció betöltése teljessé vált.  

                                                 
41 http://www.mokka.hu/  
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98.  Az állampolgárok területtől függően eltérő szolgáltatásokat vehetnek igénybe. A 
Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár hálózata42 lehetővé teszi az egyes könyvtárak 
szintjén a könyvek státuszának ellenőrzését, a kikölcsönzött könyvek online 
meghosszabbítását. Egyes vidéki térségekben azonban csak a MOKKA központi 
szolgáltatásai érhetők el. Az ÁSZ jelentése kettes szintre értékelte a szolgáltatást, 
amely azonban területileg eltérő.  

99. További a fejlesztéseknek az Országos Könyvtári Stratégia43 alapján egyrészt a 
területi esélyegyenlőséget, másrészt a magasabb szofisztikációs szintet kell 
biztosítaniuk. A könyvtárral nem rendelkező települések ellátása esetében építeni 
kell az online szolgáltatásokra, biztosítani kell az online előjegyzés, esetleg 
kölcsönzés lehetőségét. 

100. A vállalkozások bejegyzésének gyorsítása, elektronizálása és az 
elindításhoz szükséges adminisztráció csökkentése kiemelt célja a felújított 
Lisszaboni Stratégiának44. A kitűzött célok között szerepel, hogy az új vállalkozás 
indulási ideje nem lehet több egy hétnél, egyablakos rendszerben kell lehetővé tenni 
az induló vállalkozásoknak, hogy a jogszabályokban előírt összes adminisztrációs 
(pl. adószám kiváltása), fizetési, valamint az alkalmazottak felvételével kapcsolatos 
adminisztrációs kötelezettségnek eleget tegyenek. Az Unió által meghatározott 
elektronikus szolgáltatás a korlátolt felelősségű társaságok és a 
részvénytársaságok bejegyzését támogatja (BUS 4). A tagországok a 
szolgáltatást közigazgatási rendszereik eltérése miatt különböző tartalommal 
indították el. A hazai szolgáltatás - az ÁSZ jelentése alapján - négyes szinten 
működik, azonban kizárólag a cégbírósági bejegyzést teszi lehetővé, elektronikus 
aláírással rendelkező ügyvédek részére. 

101. A szolgáltatás további fejlesztésében ki kell alakítani a felújított Lisszaboni 
Stratégia elvárásai alapján működő egyablakos cégalapítási szolgáltatást, amely a 
cég alapításával és elindításával kapcsolatban minden adminisztrációs ügyintézést 
támogat. A cégbírósági szolgáltatások fejlesztéséhez a következő feladatokat kell 
teljesíteni: 

 Általános szinten kell rendezni a bírósági eljárásokban érvényesülő 
elektronikus kézbesítés szabályait; 

 Biztosítani kell a számviteli beszámolók elektronikus úton történő 
benyújtásának felhasználóbarátabb lehetőségét és végső soron kötelezővé 
kell tenni a közzétételre vonatkozó benyújtás ezen formáját; 

 Meg kell alkotni a hitelezővédelmi nyilvántartás rendszerét, jogszabállyal kell 
alátámasztani a hatósági igazolások kiadását biztosító cégeljárást 
(egyablakos ügyintézés speciális formája); 

                                                 
42 http://www.fszek.hu/  
43 A könyvtárügy stratégiája 2008-2013 Portál program (munkaanyag, 2007. 06) 
44 Integrált iránymutatások a növekedésről és a foglalkoztatásról (2005-2008), 
COM(2005)141 
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 A cégbírósági elektronikus szolgáltatásokba integrálni kell a Központi 
Rendszer kialakítandó szolgáltatatásait. 

102. A vállalkozások statisztikai adatszolgáltatását támogatja, automatizálja a 
KSH által működtetett elektronikus szolgáltatás (BUS 5). Jelenleg 2500, a KSH-val 
megállapodást kötő adatszolgáltató küld statisztikai adatokat tartalmazó 
kérdőíveket45. A szolgáltatás az ÁSZ jelentése alapján hármas szofisztikációs 
szinten működik. A rendszeren keresztül beérkezett kérdőívek száma évente 49 
ezer darab. A szolgáltatás hatékonyságnövekedést és ráfordítás- csökkentést 
eredményezett a KSH folyamataiban és a vállalkozásoknál. A működő elektronikus 
adatgyűjtéshez kapcsolódó felmérések alapján megállapítható, hogy a gazdasági 
szervezetek a statisztikai kérdőíveiket minél teljesebb lefedettséggel elektronikusan 
szeretnék küldeni.  

103. A szolgáltatás fejlesztése kapcsán meg kell keresni és fejleszteni kell azokat 
az elektronikus adatgyűjtési formákat, amelyekkel minél szélesebb körben lehet 
bevonni a statisztikai adatokat szolgáltató csoportokat. Fel kell tárni az 
interoperabilitás lehetőségeinek kihasználásával a más adatgyűjtő és -tároló 
szervezetektől nyerhető adatokat. Meg kell teremteni az adatátvétel technikai és jogi 
lehetőségét. 

104. Az építési engedélyek kiadásához hasonló terület a környezetvédelemmel 
összefüggő engedélyek kiadása (BUS 7). A környezetvédelemben több mint száz 
engedélyezési eljárás van46. Az engedélyek egy része az önkormányzatok 
kompetenciája, míg a többiben elsőfokon a környezetvédelmi, természetvédelmi és 
vízügyi felügyelőségek az illetékesek, másodfokon az Országos Környezetvédelmi 
Természetvédelmi és Vízügyi Főfelügyelőség jár el. Az engedélyezési eljárás a 
környezet használatával (terhelésével) kapcsolatos tevékenységekhez kötődik, míg 
a jelentéstételi kötelezettség a környezet terhelésére, az engedélynek megfelelő 
tevékenység ellenőrzésére szolgáltat adatokat. 

105. A környezetvédelmi hatósági munkában több mint száz engedélyezési 
eljárás és jelentés van, a szolgáltatások szofisztikációs szintjét tekintve jelenleg igen 
vegyes a kép: az adatszolgáltatások kettes szinten, míg az engedélykérelmek egyes 
szinten érhetők el. A szolgáltatást évente 50 ezer vállalakozás használja. A 
szolgáltatás továbbfejlesztéséhez a következő feladatokat kell teljesíteni:  

 Az Országos Környezetvédelmi Információs Rendszer (OKIR) további 
szakmai alrendszerekkel történő bővítése, az adatbázisokban tárolt adatok 
lekérdezési szempontjainak, a publikus adatok lekérdező rendszerének 
további bővítése, az interoperabilitást biztosító online kapcsolat kialakítása 
társ tárcák adatbázisaihoz; 

 A környezetvédelmi engedélykérelmek sablonizálása, az iratkezelő-, valamint 
a határozat szerkesztő rendszerhez illesztéssel; 

                                                 
45 Forrás: KSH 
46 Forrás: KVVM 
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 Valamennyi a környezetvédelemben előforduló engedély formalizálása, 
alkalmassá tétel az e-ügyintézéshez. 

106. A közbeszerzéssel kapcsolatos elektronikus szolgáltatások (BUS 8) 
hozzájárulnak a korrupció csökkentéséhez a közbeszerzési eljárásokban. Emellett a 
közpénzek hatékonyabb, átláthatóbb felhasználását eredményezik, növelik az 
esélyegyenlőséget az ajánlattevők oldalán, valamint az elektronikus tranzakciók 
fejlesztése révén hozzájárulnak a kormányzat/vállalkozás, valamint a 
vállalkozás/vállalkozás kapcsolatok fejlesztéséhez. A hazai szolgáltatás az ÁSZ 
jelentése alapján hármas szofisztikációs szinten működik, azonban ez csak a 
központosított közbeszerzés szolgáltatását fedi le. A közbeszerzési ajánlat 
alkalmazásával megvalósított hazai elektronikus eljárás az egyes és kettes szint 
között szolgáltat. A PDF formában közzétett közbeszerzési értesítők tartalmukban 
nem kereshetők és a hivatalos weboldalon47 jelentős késéssel jelennek meg.  

107. Az i2010 program eGovernment cselekvési terve48 2010-re célul tűzte ki a 
tagországok részére a pán európai közbeszerzési szolgáltatás megvalósítását. Az 
EU tagállamainak többségében az ajánlattételre alapozott közbeszerzést 
elektronikus szolgáltatásra alapozzák, a létrejött szerződéskötések adatai 
kereshetők és mindenki számára elérhetők. Az EU-s forrásokból finanszírozott és 
határértéket meghaladó ajánlatkérések - kereshető formában, üzenetküldő 
szolgáltatásokkal támogatva - ma is elérhetők a Tenders Electronic Daily (TED) 
portálon49. Az EU a pán-európai szolgáltatás kialakítására munkacsoportot hozott 
létre, amely elkészített a 2010-ig tartó időszakra az „A Roadmap for Public 
eProcurement”50 című dokumentumot. 

108. Az elektronikus közbeszerzés hazai fejlesztésének és a pán-európai 
rendszerhez történő csatlakozásnak feladatai a következő: 

 EU TED kiadványa funkcióinak figyelembe vételével gondoskodni kell a 
Közbeszerzési Értesítő internetes honlapon megjelenő változatának 
továbbfejlesztéséről; 

 A pán-európai szolgáltatás figyelembevételével ki kell alakítani az 
elektronikus közbeszerzés támogatásának elektronikus kormányzati 
szolgáltatási koncepcióját; 

 Ki kell építeni és működtetni a központi beszerző szervezet által lebonyolított 
közbeszerzéseket kiszolgáló informatikai rendszert; 

                                                 
47 http://www.kozbeszerzes.hu/  
48 i2010 eGovernment cselekvési terv: az elektronikus kormányzat létrehozásának 
felgyorsítása a társadalom egészének javára) COM(2006) 173 
49 http://ted.europa.eu/  
50 A Roadmap for Public eProcurement for the Implementation of the eGovernment Action 
Plan 
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 Ki kell alakítani a Közbeszerzések Tanácsa informatikai rendszere 
ellenőrzésének szabályait, valamint elő kell készíteni a szükséges 
jogszabály-módosításokat. 
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Online infrastruktúra átfogó program 

 

Célkitűzés 

 a közigazgatás minden szerve elérje az EKG szolgáltatásait 
és a költségtakarékos, hatékony és ellenőrzött módon 
létesítsen internet kapcsolatot az elektronikus ügyintézéshez; 
 a KR magas szintű biztonsági kontrollrendszer kialakításával 
nyújtsa szolgáltatásait az önkormányzatok és más 
közigazgatási intézmények számára; 
 a teljes körű (negyedik szintű) elektronikus ügyintézés 
infrastruktúrájának megteremtése érdekében létrejöjjön az e-
fizetés infrastruktúrája valamint az Állampolgári aonosító 
eszköz. 

Indokoltság 

 A negyedik szofisztikációs szintű szolgáltatások 
megvalósítása, valamint a informatikai előnyeinek, 
hatékonyságának kihasználása érdekében szükséges a 
központi online ügyintézés fejlesztése, az e-fizetés és az 
állampolgári azonosító eszköz bevezetése.  
 A szolgáltatások nyújtásában résztvevő vagy azokat 
alkalmazó közigazgatási intézmények részére biztosítani kell 
a biztonságos és nagy kapacitású gerinchálózatot.  

Feladatok 
 EKG fejlesztése; 
 a központi online ügyintézés elemeinek bővítése 
 a KR biztonságának fejlesztése 

Eredmények 

 A rendszer kiépülésével megteremtődnek az állampolgári és 
vállalkozási szolgáltatások ügyintézésének költség hatékony 
és ügyfélbarát infrastrukturális feltételei: 
o Biztonságos, hatékony kormányzati gerinchálózat 

bővülése 
o Elektronikus fizetés és elszámolás kialakítása 
o Állampolgári azonosító eszköz kibocsátása és 

alkalmazása 

Megvalósításban 
érintett intézmények 

 MEH EKK 
 PMISZK 

Akciók 
1. EKG fejlesztése 
2. Központi online ügyintézés fejlesztése  

 



 E-KÖZIGAZGATÁS 2010 MEGVALÓSÍTÁSI TERV 44
MUNKAANYAG 

A KORMÁNY ÁLLÁSPONTJÁT NEM TÜKRÖZI 

 

 

Elektronikus Kormányzati Gerinchálózat fejlesztése 

 

 

109. Az E-közigazgatás 2010 Stratégiában megfogalmazott cél: 

„Az Elektronikus Kormányzati Gerinchálózata, EKG tovább fejlesztésének fő 
célja, hogy a központi kormányzati és közigazgatási szervek mellett a 
közigazgatás minden szerve részére elérhetővé tegye az EKG szolgáltatásait 
és a költségtakarékos, hatékony és ellenőrzött módon létesítsen internet 
kapcsolatot az elektronikus ügyintézéshez. Magas szintű biztonsági 
kontrollrendszer kialakításával nyújtsa a KR szolgáltatásait az 
önkormányzatok és más közigazgatási intézmények számára.” 

110. Az EKG a KR alapelemeként biztosítja a központi közigazgatás számára a 
KR szolgáltatásainak elérését. Az EU-s informatikai rendszerek (pl. TESTA) és a 
hazai informatikai rendszerek közötti kapcsolat kizárólagos infrastruktúrája. A 
központi közigazgatás részére biztosítja a védett szolgáltatások nyújtását és 
elérhetőségét. Az EKG díjtalan alapszolgáltatásokat (IP, DNS, Mail-GW, EU-
kapcsolat, Internet) és költségtérítéses emeltszintű szolgáltatásokat (VoIP, Video 
stb.) biztosít a felhasználók részére. 

111. Az EKG biztonságos üzemeltetés érdekében ki kell építeni a megyei 
kapcsolatok és központi elemek redundanciáját. Bővíteni kell a rendszeren elérhető 
szolgáltatásokat. A Területi Informatikai Szolgáltató Központok kiépülésével 
párhuzamosan szükséges 

 A szolgáltatások redundanciájának megtervezése, kialakítása; 

 Hálózati és IT elemek beszerzése és telepítése;  

 Hálózati és IT elemek konfigurálása.  

112. Az informatika, információtechnológia és a távközlés fejlődésével, a 
rendszerek egyre nagyobb számban történő alkalmazásba vételével párhuzamosan 
kiemelkedő fontosságú a biztonsági szempontok érvényesítése. A tárolt és kezelt 
adatok, információk egyre nagyobb mértékben tartalmaznak bizalmas, a 
személyiségi jog vagy más jogszabály rendelkezése által védett információkat, 
illetve a közigazgatási ügyeket intéző hivatalok egyre nagyobb mértékben 
támaszkodnak az elektronikusan tárolt és kezelt információkra. 

113. A korábbi években – elsősorban költségvetési okok miatt – a biztonsági 
kérdések háttérbe szorultak. A legszükségesebb védelmi intézkedések 
(vírusvédelem, mentések) mellett a közigazgatásban általában kevés figyelmet 
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fordítottak az informatikai biztonság többi tényezőjére. Az ÁSZ e-kormányzati 
monitoring jelentése is megerősíti, hogy a kormányzaton belül alapvető 
hiányosságok tapasztalhatók az informatikai biztonság terén.  

114. A KR biztonságának szükséges szintű garantálása szükségessé teszi mind 
KR-re vonatkozóan, mind a csatlakozó ágazati rendszerekre a központi 
menedzsment, üzemeltetési és műszaki intézkedések bevezetését. Ennek 
keretében a következő legfontosabb feladatokat kell megoldani: 

 A közigazgatás egészére érvényes „Közigazgatási informatikai politika” című 
dokumentumot kidolgozása; 

 Informatikai biztonsági mintaszabályzat kiadása, amely útmutatást nyújt a 
közigazgatás intézményei számára saját biztonsági szabályzatuk 
megalkotásához; 

 Olyan Informatikai biztonsági központ kialakítása, amely támogatást nyújt a 
közigazgatási intézmények számára a támadások elleni felkészülésre, 
gyakorlati tanácsokat ad és konkrét eljárásokat dolgoz ki a védelem 
lehetséges proaktív megoldásaira, valamint segítséget nyújt a támadások 
okozta károk felszámolásában, a veszteségek minimalizálásában. 

115. A szükséges biztonsági kiegészítő fejlesztések elvégzése után működésbe 
kell állítani az elektronikus archiválás rendszerét (e-Tár), valamint ki kell alakítani a 
Központi Rendszer olyan háttérrendszerét (második szerverközpont), amely 
alkalmas a közigazgatási intézmények által igényelt biztonsági hosting 
szolgáltatások nyújtására is. 
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Központi online ügyintézés fejlesztése 

 

 

116. Az e-közigazgatás 2010 Stratégiában megfogalmazott cél: 

„A teljes körű elektronikus ügyintézés infrastruktúrájának megteremtése 
érdekében a Kormány célul tűzi ki az e-fizetés infrastruktúrájának valamint az 
Állampolgári azonosító eszköz kialakításának fokozott biztonsági szempontok 
szerinti fejlesztését. A rendszer kiépülésével megteremtődnek az állampolgári 
és vállalkozási szolgáltatások ügyintézésének költség hatékony és ügyfélbarát 
infrastrukturális feltételei. A rendszer továbbfejlesztésének kiemelt 
szempontja a biztonság és az állampolgári bizalom megtartása. 

 

Az e-Fizetés 

117. „Az e-Fizetés projekt célja az Elektronikus Fizetési és Elszámolási Rendszer 
(EFER) kiépítése, amely az elektronikus és személyes ügyintézéshez illeszkedő 
elektronikus fizetési szolgáltatásokat nyújt. Az EFER biztosítja, hogy a lehető 
legszélesebb körben elérhető váljanak a negyedik szintű, teljesen elektronikus 
közszolgáltatások. A negyedik szint feltétele - az interaktív ügyintézésen túl - a 
szolgáltatások „ellenértékének” (illetékek, díjak, stb.) online kiegyenlítése, továbbá 
az állammal vagy önkormányzatokkal szembeni fizetési kötelezettségek 
elektronikus megfizetése. Az EFER célja a front-office szofisztikációs szintjének 
növelése mellett a befizetett díjak elszámolási rendszerének létrehozása és 
integrálása az ágazati elektronikus szolgáltatásokba. Az elszámolási rendszer 
lehetővé teszi, hogy az egy ügyhöz tartozó, de külön jogosultaknak történő 
befizetések egy fizetési tranzakcióval történjenek, csökkentve a tranzakciók számát 
és a tranzakciós költségeket. 

118. A jelenleg működő elektronikus szolgáltatások esetében a fizetés nem 
képezi integrált részét a szolgáltatásnak. Bár az illetéktörvény az illetékbélyeg 
használatának vonatkozásában módosításra került és a szabályozás sok 
tekintetben támogatja az elektronikus fizetés megvalósítását, a meglévő 
munkafolyamatok, informatikai hardver és szoftver feltételek nem alkalmasak 
integrált online fizetetés megvalósítása. A mai ágazati rendszerek többségében az 
ügyintézés és az ügyhöz kapcsolódó ki- és befizetések nyilvántartása elválik 
egymástól. Összekapcsolásuk legtöbbször papír alapú dokumentumokkal (postai 
csekk, banki terhelési értesítő, stb.) történik. A vállalkozások az APEH esetében is 
kénytelenek járulékaikat adónemenként külön-külön számlára fizetni, amely az 
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átutalások költségeit figyelembe véve éves szinten 6-8 milliárd forint költséget jelent 
számukra. 

119. A Ket. által biztosított teljes körű elektronikus ügyintézési lehetőséggel csak 
a fizetést nem igénylő ügyek esetében élhetnek az ügyfelek. Fizetési kötelezettség 
esetében továbbra is a papír alapú igazolás szükséges. A GVOP keretében 
lehetővé vált önkormányzati informatikai fejlesztések között születtek egyedi front-
office megoldások a POS terminálos fizetés megvalósítására. Azonban integrált 
háttérrendszer hiányában a megoldás nem eredményezett hatékonyság növekedést 
a közigazgatási back-office rendszerekben, így az ügyfelek elégedettségének 
növelése jelentős költségekkel járt.  

120. Az ügyfelek az általuk ismert, kiválasztott és megszokott fizetési módokat 
választhatják bármely elektronikus ügyintézési igénybevételekor, amely az EFER –
hez csatlakozott, ugyanazzal a felhasználói felülettel találkoznak, az egyes fizetési 
módok elérését biztosító folyamat szolgáltatástól függetlenül ugyanaz.  

121. Az állampolgárok és az állam érdekeinek megfelelően, az egyes ügyintézési 
feladatokhoz kapcsolódó egyedi megoldások helyett – melyek az állampolgárok 
oldalán nehezítenék az új fizetési lehetőségek alkalmazását, az állam oldalán pedig 
összességében magasabb fejlesztési és fenntartási költséget jelentenének – a 
fizetések jellegéhez illeszkedő, egységes megoldás kerül kialakításra. Ez nagyban 
megkönnyíti az elektronikus ügyintézési célrendszerek gyors illesztését a fizetési 
megoldáshoz, mivel az ágazati rendszereket nem kell külön-külön felkészíteni a 
bankszektorban elérhető fizetési infrastruktúrákhoz való csatlakozásra és az 
egyösszegű befizetéseknek a célszámlákra történő elosztására. 

122. Az ügyfelek rendelkezésére álló front-office megoldások mellett az e-Fizetési 
projekt kiterjed az elszámolási rendszer megvalósítására. Az EFER biztosítja, hogy 
az elérhető fizetési megoldások szabályozási környezetének megváltozása esetén, 
valamint újabb fizetési módok bevezetésekor a szükséges módosításokat egyetlen 
ponton kell végrehajtani, a változások érvénybe léptetése nem igényli az egyes 
elektronikus ügyintézési célrendszerek módosítását. Az intézmények rövid idő alatt, 
minimális informatikai fejlesztéssel csatlakozhatnak az EFER-re, ezzel lehetővé téve 
az elektronikus szolgáltatásaik negyedik szintre emelését. 

123. Az euro hazai bevezetését követően a központi fizetési rendszer 
szolgáltatásait igény és szükség szerint igénybe vehetik EU szintű közigazgatási 
rendszerek, felkínálhatják a pán-európai elektronikus szolgáltatások ügyfeleinek a 
magyarországi bankszektor által biztosított fizetési lehetőségek közötti választást. 

124. Az EFER megvalósítása során épít egyrészt a KR meglévő és fejlesztendő 
szolgáltatásaira, valamint a KGR keretében létrehozandó pénzügyi szolgáltatásokra. 
A KR funkció közül az e-Fizetés érinti a következőket: 

 egységes és közhiteles authentikáció, az ügyfél és a hivatal oldalán; 

 kétirányú, hitelesített üzenetküldő szolgáltatás; 
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 digitális aláírás (PKI); 

 az állampolgári azonosító eszköz CA, RA és TS funkció; 

 Egységes Kormányzati Gerinc (EKG) szolgáltatásai; 

 intézményközi egységes interoperabilitáshoz szükséges szolgáltatások. 

125. Az e-Fizetés projekt az EFER-t kiépítő horizontális és az ágazati rendszerbe 
történő integrálást megvalósító vertikális szakaszra bontható. A projekt horizontális 
szakaszának főbb lépései a következő: 

 előkészítés 

− a működéshez szükséges jogszabály változtatási javaslatok; 

− a fizetési infrastruktúrák alkalmazásához szükséges 
szerződésrendszer (pl. bankkártya elfogadó hitelintézetekkel, VPOS 
szolgáltatókkal); 

 rendszertervezés 

− a Elektronikus Fizetési és Elszámolási Rendszer fejlesztési 
dokumentációjának (architektúra, megvalósítási terv) elkészítése; 

− az alkalmazás fejlesztési dokumentációja (működési modell, 
követelmény specifikáció, magas szintű rendszerterv, tesztelési terv, 
felhasználói és üzemeltetői kézikönyvek, oktatási terv) elkészítése; 

 infrastruktúra kialakítása 

− a szolgáltatás működéséhez szükséges hardver és szoftver 
infrastruktúra beszerzése; 

− üzemeltetéshez szükséges infrastruktúra biztosítása; 

 megvalósítás 

− az EFER üzembe helyezése, mely integrálja a szükséges, piacon 
létező fizetési infrastruktúrákat (pl. POS, VPOS, házibank 
rendszerek); 

− az EFER tesztrendszer üzembe helyezése, mely lehetővé teszi a 
tesztelést a szolgáltatást igénybevevő intézmények számára, az újabb 
fizetési infrastruktúrák bevonása során; 

 A EFER integrációja 

− a központi szolgáltatás igénybevételéhez szükséges műszaki 
specifikációk elkészítése és publikálása; 

− oktatási csomag a központi és az ágazati rendszert üzemeltető és 
igénybevevő ügyintézők részére; 

− tájékoztatási és képzési csomag ügyfelek részére. 
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126. A vertikális szakasz az ágazati rendszerek integrálását valósítja meg. A 
EFER szolgáltatásait igénybe vevő, már működő, illetve a kialakítandó ágazati 
elektronikus szolgáltatások körében a projekt a következő eredményeket és 
termékeket valósítja meg 

 működési modell, mely pontosan behatárolja, hogy az elektronikus fizetést 

− mely bevétel kiegyenlítésére lehet felhasználni; 

− mely ügyfelek használják (természetes személyek, gazdálkodók); 

− milyen ügyintézési folyamatban (hagyományos, elektronikus) 
használják; 

− milyen helyszínen (online, az ügyintézés helyszínén); 

− mekkora összegek kifizetésére használják (pl. van-e felső vagy alsó 
határ); 

 a központi elektronikus fizetési szolgáltatáshoz illesztett ágazati rendszer; 

 fizetéshez szükséges eszközök (pl. POS terminálok); 

 a működéshez szükséges ágazati jogszabály változtatási javaslatok. 

 

Állampolgári azonosító eszköz 

127. Olyan egységesen szabályozott állampolgári közmű rendszer kialakítására 
van szükség, ahol konzisztens módon valósul meg a szereplők hitelesítése, a 
rendszerben kezelt, tárolt adatok, információk és dokumentumok bizalmassága, a 
végzett műveletek tényének bizonyíthatósága. A hazai állampolgári azonosító 
eszköznek és a hozzá kapcsolódó azonosítási rendszernek biztosítania kell, hogy a 
magyar állampolgárok igénybe tudják venni az European Citizen Card elvárt és 
opcionális funkcióit és az EU tagállamok állampolgárai Magyarországon is 
használhassák az ECC szabványokra épülő nemzeti eID kártyáikat51. 

128. A 2003-ban elfogadott eKS alapján kiépült a KR. A KR részeként működő 
Ügyfélkapu személyes regisztrációra épülő jelszavas azonosítási megoldást kínált a 
központi rendszeren keresztül szolgáltató intézmények számára. Az Ügyfélkapu 
regisztrációk száma 2007 elejére megközelítette a félmilliót. Az Ügyfélkapun 
keresztül bonyolódott le a hazai online közigazgatási ügyintézés forgalmának 
95%-a, évente mintegy 80-100 millió tranzakció52.  

129. A kiépült azonosítási rendszer lehetővé tette, hogy az elektronikus 
közigazgatási szolgáltatások harmadik szintig megépüljenek. A közigazgatás 
működésében azonban a negyedik és az ötödik szint kiépítése jelenti a 
hatékonyság növekedést, amely az EU által 2012-ig a tagállamoktól elvárt 25%-os 

                                                 
51 A Roadmap for eID for the Implementation of the eGovernment Action Plan 
52 Forrás: MEH EKK 
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közigazgatási költségcsökkentés alapja53. A jelszavas azonosítással működő 
Ügyfélkapu nagyobb kockázatú közigazgatási tranzakciók megvalósítására nem 
megfelelő, a negyedik és ötödik szolgáltatási szint bevezetését nem támogatja, 
valamint a hatékonyságot támogató kapcsolt szolgáltatásokra (ágazati kártya, e-
Fizetés, hitelesítés, stb.) nem alkalmas. Az Ügyfélkapu jelszavas azonosító 
rendszere nem biztosítja a hazai állampolgárok részre az European Citizen Card 
funkcióit.  

130. A meglévő azonosítási rendszer mellett addicionálisan bevezetésre kerülő 
állampolgári azonosító eszköz alkalmas a biztonságos ügyfél-ügyintéző 
azonosításra. Az azonosító eszközön rendelkezésre álló elektronikus aláírások 
révén megvalósul az elektronikus ügyintézési eljárások letagadhatatlansága, az 
elektronikus dokumentumok hitelessége. A hazai állampolgári azonosító eszköz, az 
European Citizen Card követelményeinek54 figyelembevételével, más funkciókat is 
képes támogatni, alkalmas többek között: 

 a szakrendszerekkel szembeni azonosításra (elsőként a 
társadalombiztosítás alrendszereivel - TAJ); 

 a különböző jogosultságok igazolását szolgáló papírok kiváltására; 

 a különböző ágazati azonosítók és a jogosultságot igazoló attribútum 
(szerep) tanúsítványok garantált hozzáférés mellett történő hordozására;  

 az alapnyilvántartásokban lévő személyes adatok változása esetén, azok 
harmonizálására, az azonosító eszközön használatával automatizálásra 
kerülhet az ehhez szükséges igazolások kibocsátása; 

 jogi személyek képviseletének egyszerűbb, hatékonyabb megoldására; 

 kis összegű elektronikus fizetések lebonyolítására;  

 elektronikus díjfizetésre a tömegközlekedésben; 

 parkolásra;  

 beléptető-rendszerekben történő felhasználásra és egyéb alkalmazásokra is.  

131. Az azonosító eszköz bevezetése és az European Citizen Card funkciók 
biztosítása egyszeri és tartós megtakarításokat tesz lehetővé az államháztartás és 
az ügyfelek részére. Kibocsátása feleslegessé teszi:  

 önálló TAJ kártyák kibocsátását (10 millió db) 

 önálló „köztisztviselői kártyák” kibocsátását (kb. 20-50 ezer db) 

 további speciális kártyák kibocsátását (pl. bírók részére) 

 önálló közlekedési kártyák kibocsátását (kb. 2 millió db) 

                                                 
53 Az adminisztratív költségek mérése és az adminisztratív teher csökkentése az Európai 
Unióban COM(2006) 691 végleges 
54 Electronic Identity White Paper, eEurope (2003) 
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 újabb önálló kedvezményekre jogosító kártyák kibocsátását (pl. 
közgyógyellátásra jogosító kártya) 

 diákigazolványok cseréjét (kb. 1,2-1,5 millió db) 

132. A KR funkcionalitásának bővítésével megteremtődnek a biztonságos 
személyazonosításhoz, illetve a közigazgatás szakrendszereiben nyilvántartott 
jogosultságok, szerepek, kedvezmények kibocsátásához, tanúsításához és 
igazolásához szükséges feltételek is. 

133. Az azonosító eszközön bevezetése a műszaki fejlesztés mellett kiterjed a 
működéséhez szükséges szabályozási környezetet, a bevezetéshez szükséges 
ellátási rendszer, tájékoztatási és oktatási szolgáltatások kialakítására is. Az 
állampolgári azonosító eszköz projekt főbb elemei:  

 az új azonosítási modell és annak működtetéséhez szükséges szabályozási 
feltételek kialakítása; 

 a KR alapinfrastruktúrájának és funkcionalitásának a projekt igényei szerinti 
bővítése, az új azonosítási rendszerhez szükséges feladatok ellátására, az 
állampolgárok egységes és biztonságos azonosítására, betöltött szerepeik, 
dokumentumaik, eljárásaik hitelességének igazolására való alkalmassá tétel; 

 az új azonosító eszközök (intelligens kártyák) megszemélyesítése és 
ütemezett kibocsátása; 

 az azonosító eszközök kibocsátását lebonyolító ellátási rendszer kialakítása; 

 közigazgatási kártyaelfogadó infrastruktúra létrehozása; 

 a bevezetéshez szükséges tájékoztatási és oktatási szolgáltatások 
kialakítása; 

134. Az állampolgári azonosító eszköz és a hozzá kapcsolódó azonosító rendszer 
kiépítése és bevezetése öt ütemben történik. Az első ütemben kerül sor az EU 
ajánlások figyelembevételével az azonosítási modell kialakítására és a szabályozási 
feltételek kidolgozására. 

135. A második ütemben történik meg a azonosító eszköz beszerzés és a 
azonosító eszköz menedzsmenthez szükséges rendszerek kialakítása. Az 
azonosító eszközzel kapcsolatban, ebben az ütemben több konkrét részprojekt is 
megvalósításra kerül:  

 az egységes - magasabb biztonságú (kétfázisú) - azonosító eszköz, 
beszerzésére és kibocsátása 

 az azonosító eszköz kibocsátásához, megszemélyesítéséhez és ütemezett 
elosztásához kapcsolódó ellátási rendszer kialakítása (pl. 
Okmányirodákban). 

 a közigazgatási azonosító eszköz elfogadó infrastruktúra létrehozása 
(rendszerek alkalmassá tétele, illesztése, olvasók, stb.) 
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136. Az azonosítási rendszer kialakításával párhuzamosan el kell végezni a KR 
alapinfrastruktúrájának és funkcionalitásának bővítését a azonosító eszköz és 
alkalmazásmenedzsment kialakítását, a tranzakció hitelesítési szolgáltatás 
kialakítását, a CA funkciók ellátását, a fizetési kapu kialakítását. A KR bővítése 
mellett hasonlóan fontos a szakrendszerek felkészítése az azonosítási modellhez 
történő csatlakozáshoz: 

 a működéshez szükséges szabályozási környezet kialakítására; 

 az elektronikus személy- és szerepazonosítás, alapnyilvántartások 
szabályozására; 

 a közszolgáltatásokban alkalmazható szabványos azonosítási modell és 
kártyakoncepció kialakítására; 

 a szabványos felületek definiálására; 

 a műszaki ajánlások és dokumentáció elkészítésére.  

137. Az állampolgári azonosító eszköz állampolgárokhoz történő eljuttatásához, a 
személyes átvétel feltételeinek megteremtéséhez ki kell alakítani az ellátási 
intézményrendszert, amely egyben képes lesz az állampolgárok folyamatos 
ellátására is.  

138. Az állampolgári azonosító eszköz által biztosított szolgáltatások hatékony 
kihasználása érdekében szükséges az állampolgárok felkészítése, amely a 
tájékoztatási és oktatási projekt ütem keretében történik: 

 tájékoztatási szolgáltatás kialakítása (ügyfélszolgálatok felkészítése, 
prospektusok kiadványok és PR tevékenységek szervezése); 

 oktatási szolgáltatások (pl. eLearning) létrehozására. 
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Integrált ügyfélszolgálat átfogó program 
 

Célkitűzés 

 az állampolgárok jobb kiszolgálása az ország egész 
területén, személyes ügyfélszolgálatok, contact centerek és 
webes szolgáltatások segítségével; 
 az állampolgári bevonás növelése és az elektronikus 
ügyintézés elterjesztése; 
 az esélyegyenlőség biztosítása érdekében az 
élethelyzetekben előállt probléma vagy feladat megoldásában 
való támogatás. 

Indokoltság 

 Az EU által az i2010 program keretében55 az elektronikus 
szolgáltatások kiépítésével kapcsolatban megfogalmazott 
alap elvárások, az esélyegyenlőség biztosítása és az 
ügyfelek minél nagyobb arányú bevonása. 

Feladatok 

 Az Integrált Ügyfélszolgálati Hálózat megvalósíthatósági 
tanulmányának elkészítése; 
 az egységes folyamatok kidolgozása, döntés és felelősségi 
kompetenciák, monitoring rendszer, oktatás, motivációs 
rendszer teljesítményértékeléssel; 
 a szükséges a jogi háttér áttekintése és módosítása. 
 több csatornás ügyfélszolgálati hálózat kialakítása. 

Eredmények 

 Az Integrált Kormányzati Ügyfélszolgálat több csatornát 
biztosít az ügyfelek számára szolgáltatásai elérésére: 

o személyes ügyfélkapcsolatra alapozott 
Ügyfélpontokat, amelyek az ügyfelek földrajzi 
közelségében teszik elérhetővé a szolgáltatásokat; 

o telefonra alapozott, Contact Center megoldásokat, 
amelyek egységes struktúrában biztosítják a telefonos 
ügyfélszolgálatot, ügyindítást és bizonyos esetekben az 
ügyintézését; 

o webes felületen, a kormányzati portálon és az integrált 
szerkezetben működő ágazati portálokon keresztül. 

Megvalósításban 
érintett intézmények 

MEH EKK 

Akciók 1. Integrált ügyfélszolgálati hálózat kiépítése 
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Integrált ügyfélszolgálati hálózat kiépítése 

 

 

139. Az e-közigazgatás 2010 Stratégiában megfogalmazott cél: 

„A többcsatornás ügyfélszolgálat megvalósítása érdekében a Kormány 
elhatározta, hogy az elkövetkezendő években országos lefedettséggel kiépíti 
integrált ügyfélszolgálati hálózatát. Az ügyfélszolgálati központok az 
állampolgárok jobb kiszolgálása, az állampolgári bevonás növelése és az 
elektronikus ügyintézés támogatásának céljával személyes és telefonos 
ügyintézési lehetőséget nyújtanak, hozzáférést biztosítanak az elektronikus 
ügyintézés eszközrendszeréhez, valamint az esélyegyenlőség biztosítása 
érdekében támogatást adnak egyes élethelyzetekben előállt probléma vagy 
feladat megoldására.” 

140. Az EU által az i2010 program keretében56 az elektronikus szolgáltatások 
kiépítésével kapcsolatban megfogalmazott alap elvárások, az esélyegyenlőség 
biztosítása és az ügyfelek minél nagyobb arányú bevonása. Ezen elvárások 
teljesítéséhez az elektronikus szolgáltatás igénybevétele előtt kapcsolatba kell 
kerülni a potenciális felhasználókkal és segíteni kell számukra, hogy „eltaláljanak” a 
releváns szolgáltatásokig.  

141. Az állampolgárok és vállalkozások többsége nem tervezi meg előre a 
közigazgatási szolgáltatások igénybevételét. Legyen szó akár egy igazolvány 
érvényességének lejártáról vagy adóbevallás benyújtásáról, legtöbbször az 
élethelyzetében előállt probléma vagy feladat megoldásának kényszere vezeti a 
szolgáltatás igénybevételéhez. Az esélyegyenlőség jelentősége, hogy a 
közigazgatás által biztosított, technikához, tudáshoz kötött ügyfélcentrikus 
szolgáltatások igénybevételét nem a külső körülmények, hanem saját döntés 
határozza meg. Senki ne legyen korlátozva a lehetőségek felhasználásban.  

142. Az egyes élethelyzetben előállt probléma vagy feladat megoldása során nem 
elvárható az állampolgároktól és vállalkozóktól, hogy teljes körben ismerjék a 
megoldáshoz szükséges közigazgatási szolgáltatások vagy közszolgáltatások körét, 
feltételeit és várható eredményeit. A közigazgatás hatékonyságának növelése 
érdekében biztosítani kell, hogy az állampolgárok még az ügyintézés előtt 
megismerhessék és kiválaszthassák a releváns szolgáltatásokat.  

                                                 
56 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm 
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143. Az esélyegyenlőség biztosítását és bevonást támogató, élethelyzetből 
származó feladatok, problémák megoldásában való segítségnyújtást a több elemből 
és funkcióból álló integrált kormányzati ügyfélszolgálat látja el. Az integrált 
kormányzati ügyfélszolgálat több csatornát biztosít az ügyfelek számára 
szolgáltatásai elérése: 

 személyes ügyfélkapcsolatra alapozott Ügyfélpontokat, amelyek az 
ügyfelek földrajzi közelségében teszik elérhetővé a szolgáltatásokat; 

 telefonra alapozott, Contact Center megoldásokat, amelyek egységes 
struktúrában biztosítják a telefonos ügyfélszolgálatot, ügyindítást és bizonyos 
esetekben az ügyintézését; 

 webes felületen, a kormányzati portálon és az integrált szerkezetben 
működő ágazati portálokon keresztül. 

144. A hazai elektronikus közigazgatás jelenleg működő intézményrendszerében 
az Integrált Ügyfélszolgálati Hálózat feladatkörei egymástól elkülönült módon 
találhatók meg.  

 személyes ügyfélkapcsolatot biztosító Ügyfélpontok feladatkörét az 
Okmányirodák, ágazati és önkormányzati ügyfélszolgálatok, valamint helyi és 
hálózati formában működő civil kezdeményezések (pl. Teleházak, IT Mentor 
Hálózat, Polgári Tanácsadó Szolgálat) nem egységes rendszerben, 
szétszórtan, átláthatatlanul látják el, amelyek a központi közigazgatás ügyei 
mellett a helyi közigazgatás és közszolgáltatások területén is nyújtanak 
tanácsadást és nagy erőfeszítéseket tesznek az egységes színvonalú és 
átlátható rendszerben történő működésre; 

 a 2004-ben létrehozott eMagyarország pontok, elsődleges célja57 az 
informatikai eszközök és az Internet elérését biztosító esélyegyenlőség 
megteremtése volt. A jelenleg megújítás alatt álló eMagyarország program 
eddigi működésének kiemelkedő sikereit az infrastruktúra mellett azok az 
üzemeltetők biztosították, akik az elektronikus szolgáltatások használatához 
szakmai segítséget is nyújtottak. 

 telefonra alapozott ügyfélszolgálat funkcióit a központi közigazgatás 
területén az élethelyzethez kötődő, a központi közigazgatás hatáskörébe 
tartozó ügy kiválasztását támogató, személyes tanácsadási feladatot a KR 
részeként üzemelő call center, a Kormányzati Ügyféltájékoztató Központ 
(KÜK) látja el, amelynek feladatai: 

− az állampolgárok, vállalkozások és egyéb szervezetek egy központi 
telefonszámon keresztül történő bejelentkezésére, többcsatornás 
(szóban, e-mailben) tájékoztatás nyújtása közigazgatási ügyekben; 

                                                 
57 eMagyarország program döntés-előkészítő tanulmánya, Nemzeti Hírközlési és 
Informatikai Tanács (2003) 
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− a konkrét közigazgatási szervhez kapcsolódó probléma 
megfogalmazása esetén (amennyiben az Ügyfélvonal nem tud 
kimerítő tájékoztatást nyújtani vagy konkrét közigazgatási 
ügyintézésről van szó) az ügyfélnek az illetékes szakhatóság 
kompetens munkatársához történő irányítása. 

 a telefonos ügyfélszolgálat feladatainak ellátásában a KÜK mellett több 
ágazati és önkormányzati call center is részt vesz, az ágazati call centerek 
egy része már a KÜK működésébe integráltan működik; 

 Kormányzati Portál webes ügyfélszolgálata élethelyzethez kapcsolható 
ügyleírásokkal és adatbázisokkal segíti az ügyfelek eligazodását, több 
ágazati és önkormányzati portál is rendelkezik, hasonló, sokszor eltérő 
színvonalú szolgáltatással.  

145. A megvalósítandó Integrált Ügyfélszolgálati Hálózat, egységes tudásbázisra 
és tudásmenedzsmentre épül, elemei interoperábilis kapcsolatban állnak, az 
esélyegyenlőség figyelembe vételével biztosítják az ügyfelek tájékoztatását és az 
elektronikus kormányzati szolgáltatások használatához való tudást, valamint 
szükség esetén a technikai feltételeket is. A fő cél az ügyfél problémájának 
megoldása, kezelése. Minden csatornának azonos folyamati rendszer alapján kell 
működni és egymás tevékenységeiről információval kell rendelkezni egy közös 
informatikai felületen. Fontos, hogy ki kell dolgozni az egységes folyamatokat, 
döntés és felelősségi kompetenciákat, monitoring rendszert, oktatást, motivációs 
rendszert teljesítmény értékeléssel, valamint szükséges a jogi háttér áttekintése és 
módosítása. Az Integrált Ügyfélszolgálati Hálózat három funkciót lát el: 

 az ügyfelek tájékoztatása: amikor arról ad felvilágosítást, hogy az adott 
ügyben mely közigazgatási szervhez tartozik az ügy és azt hol tudja elintézni, 
valamint milyen nyomtatványok, dokumentumok és előfeltételek 
szükségesek az ügyintézés elindításához; 

 az ügyintézés elindítása: amikor az ügyintézéshez szükséges szakmai 
kompetenciát meghagyva az adott ügy elintézésére jogosult közigazgatási 
szervnél, egy informatikai felületen keresztül az ügy elindításához szükséges 
nyomtatványok eljuttathatók a kormányzati ügyfélszolgálatról az adott 
közigazgatási szerv informatikai rendszerébe;  

 az ügyintézés (menedzser): ennél a szolgáltatásnál az ügyfél a központi 
kormányzati ügyfélszolgálaton indítja el az ügyét és ezen keresztül kap 
információt annak beérkezéséről az adott közigazgatási szerv informatikai 
rendszerébe, továbbá itt kapja meg az ügyintézés végtermékét is. A 
tényleges ügyintézés azoknál a közigazgatási szerveknél marad, ahol 
megtalálható az állampolgárok és vállalkozások ügyeinek elintézéséhez 
szükséges szakmai kompetencia.  
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146. Az EU által 10 tagországban, köztük Magyarországon végzett felmérések 
szerint58, a kormányzattal való kapcsolattartás legfontosabb csatornája a személyes 
tájékozódáson és ügyintézésen alapszik. Az állampolgárok és vállalkozások 
igényeire épülve, a bevonás és az esélyegyenlőség biztosítása érdekében 
Ügyfélponti hálózat kialakítása szükséges. Az ügyfélpontok egyrészt meglévő, 
működő intézmények fejlesztésével, integrálásával, másrészt új ügyfélszolgálatok 
létesítésével kerülnek kialakításra. Az ügyfélszolgálatok két alapvető funkciót 
töltenek be. Egyrészt az esélyegyenlőség biztosítása érdekében lehetőséget 
nyújtanak az online technológiák alkalmazásában „hátra maradt” állampolgárok 
részére, hogy ügyintéző segítségével vegyék igénybe az elektronikus közigazgatás 
előnyeit. Másrészt tanácsadással, szolgáltatásokkal biztosítják, hogy egy adott 
élethelyzetbe került állampolgár, vállalkozás sikeresen válassza ki és alkalmazza a 
számára releváns közigazgatási szolgáltatásokat vagy közszolgáltatásokat. 

147. A javasolt modell az Ügyfélpont esetén a kétszintű ügyfélszolgálat, amelyben 
az állampolgár problémájának megértését követi: 

  tanácsadás, felvilágosítás az ügy menetéről a közigazgatási ügyletté történő 
átkonvertálás, 

 amennyiben az állampolgár igényli és delegálja a feladat megoldását, akkor 
megtörténik magának az ügyletnek az elindítása. 

148. Az Ügyfélpontok munkatársa végzi mind a tájékoztatást, mind az ügy 
indítását is, az ügyfélszolgálati pontba bevont folyamat esetében. Ugyanakkor a 
bevont illetékes szervek munkatársai révén van lehetőség bonyolultabb vagy 
speciális szakértelmet igénylő ügyekben is tájékoztatásra vagy eljárás 
kezdeményezésére. 

149. A telefonos ügyfélszolgálat a Contact Center, egypontos információs 
központ, amely e-mailen, telefonon (call center), faxon, mobiltelefonon vagy akár 
sms üzeneteken keresztül fogad kéréseket és nyújt információkat az ügyfelek 
számára. 

150. Az online, webes ügyfélszolgálat működtetéséhez szükséges a legkisebb 
számú emberi erőforrás, a személyes és a Contact Centeren keresztüli 
ügyintézéshez viszonyítva. Azonban a kormányzati portálon elérhető ügyintézési 
tudásbázis a személyes ügyfélszolgálat és a Contact Center munkatársai részére 
munkaeszközül szolgál, de a tájékozottabb ügyfelek részére is támogatást nyújt 
ügyeik megoldásában. 

151. Az Integrált Ügyfélszolgálati Hálózat elemeinek megvalósítása több 
kormányzati, önkormányzati és civil szervezet bevonásával történik. A több 
közigazgatási szervezet bevonása miatt az ügyfélszolgálat kialakítására egy minden 
csatornára érvényes, egységes alap Know-how-t és minden közigazgatási 
szervezet egyedi működését figyelembe vevő specifikus tevékenységet szabályozó 

                                                 
58 Public Online Services and User Orientation, http://www.euser-eu.org/  
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rendszert kell létrehozni. A szabályozások elkészítésénél alapvető feladat az EU-s 
előírások figyelembe vétele. 

 Know-how kidolgozása, ami biztosítja minden csatornához alapszinten az 
azonos működési kereteket az alábbi feladatok (funkciók) vonatkozásában: 

− Általános koordináció kidolgozása és szervezet kialakítása; 

− Standard folyamatok; 

− Oktatás; 

− Kommunikációs terv; 

− Motivációs rendszer; 

− Műszaki feltételek és támogatás; 

− Értékelés (pilot); 

− Jogi háttér; 

− Minőségbiztosítás; 

 Specifikus feladatok, az alapra épülő különböző ágazati specifikációk 
melyeket az adott szakterület készít el; 

 Business Case a személyes ügyfélszolgálat létrehozására vonatkozóan 
költséghaszon és kockázat elemzése, pilot és kiterjesztés esetére; 

 Pilot Kormányzati Ügyfélszolgálat kialakítása.. A pilot ügyfélszolgálatra 
vonatkozó rövid távú költségvetés, üzleti folyamatok, szervezet és emberi 
erőforrás ismeretében a technológiai és informatikai háttér létrehozása, 
fizikai infrastruktúra (helyszín kiválasztása, tervező és kivitelező kiválasztása) 
kialakítása, kommunikációs és marketing tervek elkészítése, próbaüzem 
indítása; 

 Próbaüzem értékelése; 

 Szükséges módosítások elvégzése; 

 Kiterjesztés megvalósíthatósági tanulmány készítése; 

 Kiterjesztés. 
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Integrált kormányzati funkciók átfogó program 

 

Célkitűzés 
  a belső kormányzati működés integrált alapjainak 
megteremtése a pénzügyi és személyzeti gazdálkodás terén, 
az átlátható s hatékony kormányzat kialakítása szellemében. 

Indokoltság 

 A jelenlegi személyügyi és költségvetési információs 
rendszerek tartalmilag és technológiailag is elavultak, nem 
teszik átláthatóvá és eredményeiben értékelhetővé az egyes 
közigazgatási ágazatok, intézmények és a tisztviselők 
feladatainak végrehajtását, az egyes szolgáltatások 
megvalósulásának hatékonyságát. 
 Az államreform kapcsán megfogalmazott cél szerint „a 
közigazgatással szembeni alapvető elvárás, hogy az 
eredményesség kerüljön a tevékenység középpontjába”.  

Feladatok 

 A KGR kiépítése, a pénzforgalommal és a gazdálkodással 
kapcsolatos feladatoknak egy szervezetbe, a MÁK-ba való 
koncentrálása.  
 a stratégiai humánerőforrás-gazdálkodás szervezeti és 
szakmai kereteinek, tartalmainak kialakítása, a 
teljesítménymérés és teljesítménynövelés megvalósítása, a 
kultúraváltás elősegítése, valamint a komplex közigazgatási 
átalakulási folyamat a változáskezelése. 

Eredmények 
 a KGR kiépülése; 
 a KSZK munkáját támogató rendszer kiépülése. 

Megvalósításban 
érintett intézmények 

 PMISZK 
 MÁK 
 MEH KSZK 

Akciók 
1. Költségvetés Gazdálkodási Rendszer, KGR 
2. Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási 
Képzési Központ, KSZK 
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Költségvetési Gazdálkodási Rendszer, KGR 

 

 

152. Az e-Közigazgatás 2010 Stratégiában megfogalmazott cél: 

„Az átlátható és hatékony kormányzat kialakítása szellemében a belső 
kormányzati működés integrált alapjainak megteremtése a pénzügyi és a 
személyzeti gazdálkodás terén. A Költségvetési Gazdálkodási Rendszer, KGR 
legfontosabb feladata a pénzforgalommal és a gazdálkodással kapcsolatos 
feladatoknak egy szervezetbe, a Magyar Államkincstárba való koncentrálása.” 

153. A projekt során létrehozott hatékony és olcsón üzemeltethető komplex 
rendszernek: 

 támogatnia kell a költségvetés végrehajtásának szigorú ellenőrizhetőségét; 

 támogatnia kell a közpénzek és EU források elköltését, ellenőrizhető módon, 
projekt szemlélettel; 

 valós idejű adatokat kell szolgáltatnia mind a pénzügyi kormányzat, mind az 
ellenőrzést végző szervezetek számára, biztosítva a pénzügyi-költségvetési 
kontrolling érvényesülését a költségvetés teljes életciklusára; 

 minden szükséges szereplő részére megfelelő szinten integrált naprakész 
információt kell szolgáltatnia. 

154. A MÁK működését alapvetően az 1992. évi XXXVIII. Tv. Az 
államháztartásról (Áht.) valamint a 217/1998.(XII.) Korm. Rendelet az 
államháztartás működési rendjéről szóló jogszabályok határozzák meg. Az Áht. 
fogalmazza meg, hogy a Magyar Állam nevében eljárva kincstári hatáskörbe tartozik 
a költségvetés végrehajtásának a bevételek fogadásával, a kiadások teljesítésével, 
a pénzforgalmi műveletek és az átvezetések előkészítésével, lebonyolításával, 
valamint a zárszámadás előkészítésével kapcsolatos ügyviteli, nyilvántartási, 
információgyűjtési és információ-szolgáltatási feladatok. Továbbá az előirányzatok 
változásának nyilvántartása és az előirányzati fedezetvizsgálati feladatok ellátása, a 
finanszírozási műveletek, a készpénzgazdálkodás, a kötelezettségek nyilvántartása 
és teljesítése, illetve a követelések érvényesítése. 

155. A közpénzek kezelésével összefüggő feladatokat jelenleg több alkalmazás 
támogatja. 

 Az előirányzatok nyilvántartási rendszere (TSH) kiterjed az előirányzat-
gazdák adataira, az adott költségvetési év azonosítására, a a költségvetési 
törvényben jóváhagyott eredeti előirányzatok, illetve azok módosításainak 
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nyilvántartására, az időarányos havi előirányzat-felhasználási keretek 
leosztására. 

 A pénzforgalom bonyolítását egy olyan számlavezető rendszer (T’200X) 
támogatja, amely a pénzforgalmi műveletek végrehajtásán túlmenően az 
adott év költségvetési törvényében meghatározott kiadási és bevételi 
előirányzatok aktuális mértékét is vezeti a többszintű – likviditási és kiemelt 
előirányzati szintű - fedezetvizsgálat kiszolgálása érdekében. A 
számlavezető rendszer tartja nyilván a jogszabályban meghatározott körre és 
mértékre a bejelentett kötelezettségvállalásokat is. 

156. A kincstári feladatkörbe tartozóan a költségvetés teljesítéséről, a 
költségvetési hiány finanszírozásáról, a követelések és kötelezettségek 
alakulásáról, valamint a pénzügyi helyzet változásáról államháztartási főkönyvet 
(Treasury-dream) kell vezetni. 

157. Összességében a jelen projekt keretében megvalósuló, KGR rendszer 
létrehozásától és bevezetésétől elvárt eredmények: 

 a közpénzek és EU források elköltésének a jelenleginél hatékonyabb, 
ellenőrizhető módon történő nyomon követhetősége; 

 a költségvetés végrehajtása során mind a Kincstárban, mind az előirányzat 
gazdáknál, az alkalmazott papír alapú bizonylatok számának és 
mennyiségének ezen keresztül az élőmunka ráfordítás mennyiségének 
radikális csökkentése; 

 a teljes központi költségvetés intézményrendszerében (előirányzat gazdák) a 
gazdálkodással (a költségvetés végrehajtásával) összefüggő, azt támogató 
informatikai rendszerek tekintetében az üzemeltetési költségek csökkentése; 

 az információ szolgáltatás minőségének javítása, valós idejű, konzisztens 
információ biztosítása mind az előirányzat gazdák, mind a pénzügyi 
kormányzat, mind az ellenőrzést végző szervezetek számára; 

 a megalapozottabb költségvetés tervezésének elősegítése; 

 az ellenőrzést végző szervezetek munkája hatékonyságának növelése. 

158. A központosított KGR bevezetésével több, jelenleg önállóan működő 
rendszer kerül kiváltásra. A jelenleg működő rendszerek egy lépésben, „egyik napról 
a másikra” történő lecserélésének kockázata nagy. Egyszerre történő bevezetés 
esetén jelentősen megnő az üzletfolytonossági kockázat. A bevezetés ütemezése 
során az üzletfolytonossági kockázat csökkentése miatt párhuzamos üzemeltetéssel 
kell számolni, ezen kívül még figyelembe kell venni a tesztelés, valamint a betanítás 
időigényét is. A KGR moduljai közül az egyik „központi” helyet a kötelezettség 
vállalási modul foglalja el, ettől a modultól várható el rövidtávon talán a legtöbb 
eredmény, ezért a KGR bevezetését ezen modullal célszerű kezdeni, úgy, hogy a 
jelenlegi működési környezetben csak minimális változást okozzon. 
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159. Jelenleg a MÁK és az intézmények között on-line, valósidejű kapcsolat 
nincs, ezért ennek biztosítására egy kommunikációs modult kell kialakítani, amely a 
későbbiekben beleolvad az IKM modulba. Az egyes modulok fejlesztése, szükség 
szerinti migrálása és bevezetése, mind az infrastrukturális háttér kialakítása, jól 
elkülöníthető alprojektként kezelhetők. Az egyes modulok esetében a párhuzamos 
üzemeltetésének szükségességét figyelembe véve a teljes rendszer fejlesztési és 
tesztelési ideje a teljes funkcionalitású üzembe helyezésig kb.: 2-2 ½ év: 

 A központi költségvetés valamennyi előirányzat gazdája számára az alábbi 
modulok bevezetése: 

− központi kommunikációs modul 

− átmeneti réteg 

− kötelezettség vállalási modul 

− szakmai help desk modul 

− a KTM kiszolgálásához szükséges szerverek üzembe állítása  

 A központi költségvetés valamennyi előirányzat gazdája számára az alábbi 
modulok bevezetése: 

− előirányzat gazdálkodási modul 

− új gépterem üzembe helyezése 

 A 24 fejezet igazgatása, a fejezeti kezelésű előirányzatok, valamint a 3 
kiemelt kormányhivatal számára az alábbi modulok bevezetése: 

− likviditás menedzselő modul 

− elektronikus számlabefogadó és prezentációs rendszer, (a bevezetés 
a szolgáltatók/szállítók tekintetében folyamatosan) 

− központosított könyvelési rendszer 

 Számlavezető rendszer 

 Információ szolgáltató és kiértékelő rendszer 

 Központosított könyvelési rendszer használatának kiterjesztése a központi 
költségvetés valamennyi előirányzat gazdájára  
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Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási 
Képzési Központ, MEH KSZK 

 

 

160. Az E-közigazgatás 2010 Stratégiában megfogalmazott cél: 

„A MEH KSZK a központi igazgatás személyügyi reformját szolgáló 
Kormányzati Személyügyi Szolgáltató és Közigazgatási Képzési Központ 
kialakításának fő célja a stratégiai humánerőforrás-gazdálkodás szervezeti és 
szakmai kereteinek, tartalmainak kialakítása, a teljesítménymérés és 
teljesítménynövelés megvalósítása, a kultúraváltás elősegítése, valamint a 
komplex közigazgatási átalakulási folyamat a változáskezelése.” 

161. Jelenleg a minisztériumi humánpolitikai területeken a munkavégzés arányát 
tekintve dominálnak az adminisztratív jellegű feladatok és az időráfordítás 
legnagyobb részét az ebbe a körbe tartozó tevékenységek ellátása teszi ki. Még a 
stratégiai jellegű folyamatok esetében (pl. oktatás, képzés) is jellemző, hogy a 
folyamat adminisztratív része felelős a teljes időráfordítás meghatározó 
százalékáért a nem kellő hatékonyságú informatikai háttér és hiányzó egységes 
humánpolitikai stratégiai hiánya miatt.  

162. Alapvetően hiányzik az olyan hatékony adminisztratív támogatás, amely 
révén a minisztériumi humánpolitikai területek a kívánt arányban tudják idejük 
megosztani a stratégiai és végrehajtási jellegű feladatok között. Az adminisztratív 
munkát, az időráfordítást növeli, illetve az átláthatóságot csökkenti az egységes 
informatikai háttér, adatbázisok hiánya. 

163. A közigazgatási szervezetrendszer átalakításának és új intézményi 
struktúrák kialakításának jogszabályi kereteit a 1054/2006. (V. 26.) Korm. határozat 
és a 2118/2006. (VI.30.) Korm. határozat adja meg. Előbbi c) pontja előírja, hogy a 
közigazgatás hatékonyabb rendszerének kialakítását szolgáló intézkedések további 
megalapozása érdekében készüljön javaslat a Kormány részére a KSZK 
kialakítására.  

164. A KSZK legfontosabb feladatai a következők: 

 a központi közigazgatáshoz tartozó szervezetek számára a stratégiai emberi 
erőforrás menedzsment elvei szerint működő egységes, integrált emberi 
erőforrás-gazdálkodási rendszer létrehozása;  

 a minisztériumoknál jelenleg szigetszerűen működő, működésileg és 
szervezetileg nem egységes személyügyi informatikai rendszereknek egy 
központi, modern, megbízható és felhasználóbarát személyügyi rendszerrel 
történő helyettesítése; 
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 központi, egységes, egyszeri adatbevitelen és többszintű adatfelhasználáson 
alapuló humán menedzsment biztosítása, standard folyamatok mentén 
működő személyügyi adminisztrációs és humánerőforrás gyakorlatok 
egységessé tétele és egységes alkalmazása; 

 személyügyi információs szolgálat és vezetői információs rendszer 
működtetése a minisztériumok vezetői állománya felé; 

165. A KSZK feladatköre és működési rendszere 2008. december 31. napjáig 
fokozatosan kerül kiépítésre. A KSZK létrehozásával járó legfontosabb előnyök a 
következők: magasabb minőségű szolgáltatások, egyszerűbb átlátható eljárások, 
tiszta felelősségi rend, gyorsabb és pontosabb végrehajtás. 
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Megosztott e-közigazgatási szolgáltatások kialakítása 
átfogó program 
 

Célkitűzés 
 a központi, és az önkormányzati intézményeknél egységes 
és hatékony módon kiépüljenek az intézmények belső 
elektronikus működését támogató szolgáltatások 

Indokoltság 

 A dokumentumkezelés a közigazgatási tevékenység alapját 
képezi. Ez a tény önmagában alátámasztja, hogy a 
közigazgatás korszerűsítésének egyik alapeleme az iratok, 
dokumentumok elektronikus kezelésének megoldása, amely 
a hivatali munka gyorsítását, ezzel hatékonyságának 
javítását eredményezi, biztosíthatja az ügyek intézésének 
átláthatóságát. 
 Az elektronikus közigazgatás területén a bevonás fontos 
eleme a központi kormányzat szolgáltatásainak kiépítésén és 
széles körű bevezetésén túl az önkormányzatok 
működésének elektronizálása, elektronikus szolgáltatások 
kiépítése. 

Feladatok 

 a közigazgatáson belüli szabványos, egymás közötti 
átjárhatóságot, interoperabilitást biztosító iratkezelő rendszer 
kiépítése; 
 területi informatikai alkalmazásszolgáltató központok, ASP 
létrehozása, amelyekben az informatikai rendszereket 
központilag üzemeltetve az egyes hivatalok képesek a 
működésükhöz szükséges informatikai szolgáltatásokat 
elérni. 

Eredmények 
 egységes dokumentumkezelési rendszer kiépülése; 
 az önkormányzatok elektronikus működésének 
megvalósulása. 

Megvalósításban 
érintett intézmények 

 MEH EKK 
 ÖTM 

Akciók 
1. Egységes dokumentumkezelő rendszer 
2. Területi alkalmazás-szolgáltató központok, ASP 
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Egységes dokumentumkezelő rendszer 

 

 

166. Az E-közigazgatás 2010 Stratégiában megfogalmazott cél: 

„A megosztott e-közigazgatási szolgáltatások kiépítésének célja, hogy mind a 
központi, mind az önkormányzati intézményeknél egységes és hatékony 
módon kiépüljenek az intézmények belső elektronikus működést támogató 
szolgáltatások. Ezen belül a központi kormányzat terén cél olyan Egységes 
dokumentumkezelő rendszer kialakítása és alkalmazása, amely megteremti a 
kormányzaton belüli szabványos, egymás közötti átjárhatóság és 
interoperabilitás alapját. 

167. A dokumentumkezelés a közigazgatási tevékenység alapját képezi. A 
hivatalok iratokkal dolgoznak, amelyek száma évente milliós nagyságrendű. Ez a 
tény önmagában alátámasztja, hogy a közigazgatás korszerűsítésének egyik 
alapeleme az iratok, dokumentumok elektronikus kezelésének megoldása, amely a 
hivatali munka gyorsítását, ezzel hatékonyságának javítását eredményezi, 
biztosíthatja az ügyek intézésének átláthatóságát, emellett jelentős papír 
megtakarítással jár. 

168. A kormányzatban, 1996-ban kezdték meg egy kormányzati iratkezelő 
rendszer (KIR) kifejlesztését, amelynek KIR2 változatát jelenleg is 5 
minisztériumban és több hivatalban alkalmazzák. Ez a rendszer kizárólag a 
szervezetek belső iratnyilvántartásának funkcióit hajtja végre. Az EKK 2004. évi 
felmérése szerint a kormányzati szerveknél 100-nál több – különböző képességű – 
iratkezelő, -nyilvántartó rendszert alkalmaznak. A GKINet 2005. évi felmérése 
szerint az önkormányzatok körében hasonló a helyzet.  

169. A korábbi években az informatika fejlettségi foka és az alkalmazott 
technológia lehetőségei nem is tették lehetővé az ily módon szigetszerűen működő 
iratkezelő rendszerek együttműködését, ám erre jogszabályi kötelezettség és 
gyakorlati igény sem volt. Az iratkezelő rendszerek egységesítésének, minőségük 
egyenszilárdsága megteremtésének és interoperabilitásuk biztosításának igénye a 
Ket. hatályba lépését követően került ismét terítékre. Ehhez ma már az informatikai 
feltételrendszer is biztosított.  

170. A fentiek szerint kiemelt cél a közigazgatáson belüli szabványos, egymás 
közötti átjárhatóságot, interoperabilitást biztosító iratkezelő rendszerek tömeges 
alkalmazásba vétele. Az alkalmazott iratkezelő rendszereknek biztosítaniuk kell a 
Ket. és a levéltári törvény által megfogalmazott követelményeket, az iratok 
elektronikus továbbításának és automatikus iktatásának lehetőségét, valamint a 
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csatolt dokumentumok kezelését akár űrlap, akár elektronikus levél formájában. 
Támogatniuk kell az ügyfél-hivatal (B2G), valamint a hivatalok közötti (G2G) 
automatikus vagy félautomatikus ügyintézést, valamint az ügyek elintézési 
állapotának ügyfelek által történő nyomon követhetőségét. 
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Területi alkalmazás-szolgáltató központok, ASP 

 

 

171. Az E-közigazgatás 2010 Stratégiában megfogalmazott cél: 

”Az önkormányzatok fejlesztése terén cél Területi alkalmazásszolgáltató 
központok, ASP kialakítása, amelyekben az informatikai rendszereket 
központilag üzemeltetve az egyes önkormányzatok képesek a működésükhöz 
szükséges informatikai szolgáltatásokat elérni.„ 

172. Az i2010 program kiemelt célkitűzése az információs társadalom 
vívmányinak elterjesztése, az állampolgárok és vállalkozások minél szélesebb 
körben történő bevonása. Az elektronikus közigazgatás területén a bevonás fontos 
eleme a központi kormányzat ás közigazgatás szolgáltatásainak kiépítésén és 
szeles körű bevezetésén túl az nemzeti közigazgatási rendszer függvényében a 
helyi önkormányzatok működésének elektronizálása, elektronikus szolgáltatások 
kiépítése.  

173. Az EU irányelvei, a Ket. szabályai szerint a vállalkozások és a lakosság 
igényeit megfelelő módon, elektronikus úton is ki kell szolgálni. Az önkormányzatok 
működési keretrendszereit szabályozó törvények alapján az egyes hivatalokban a 
rendelkezésre álló erőforrások, a munkaszervezési ismeretek, helyi szokások 
alapján eltérő munkafolyamatok alakultak ki. Az önkormányzatok részére 
lehetőséget kell biztosítani, hogy modern informatikai eszközök alkalmazásával 
hatékonnyá, átláthatóvá és ügyfélbaráttá formálják folyamataikat. Az 
önkormányzatok között jelentős különbségek vannak a rendelkezésre álló 
erőforrások területén, ezért a megvalósítás célja az egyedi beruházási és 
üzemeltetési költségek csökkentése. A projektnek rugalmasan támogatnia kell az 
önkormányzati társulások belső munkamegosztási megállapodásait, az esetleges 
változások követését, kiszolgálását.  

174. Alapvető elvárás az egyszerűsített és gyors ügyintézés helyi szinten is (e 
téren jelentős az elmaradás a nemzetközi és hazai felmérések szerint). Az 
e-közigazgatás központi szintjén jelentős eredményeket sikerült elérni, de főleg a 
kisebb települések nem adtak megfelelő válaszokat az információs társadalom 
kihívásaira. Az eddigi szigetszerű fejlesztések nem bizonyultak hatékonynak, ezért 
fontos a koncentrált megközelítés. 

175. A fejlesztés végrehajtásának célja olyan területi informatikai 
alkalmazásszolgáltató központok (ASP) kialakítása, amelyekben az informatikai 
rendszereket központilag – egy gesztor önkormányzat bázisán - üzemeltetve az 
egyes hivatalok képesek a működésükhöz szükséges informatikai szolgáltatásokat 
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elérni. A központok alkalmasak több önkormányzat (illetve kistérségi társulás) 
egyidejű kiszolgálását ellátni. A központok szolgáltatásai modulárisan épülnek fel, 
amelynek köszönhetően rugalmasan változtatható az egyes önkormányzatoknak 
nyújtott szolgáltatás-portfolió, továbbá interfészek segítségével lehetővé válik 
további külső, pl. államigazgatási rendszerekkel történő összekapcsolhatóság. Az 
önkormányzatok pedig a központ által biztosított rendszereken keresztül nyújtanak 
elektronikus önkormányzati szolgáltatásokat a lakosság és a vállalkozások 
számára. 

176. A GVOP és az IHM pályázataiból összesen 25 milliárd forint jutott települési 
önkormányzatoknak az e-közigazgatás kiépítéséhez szükséges IKT 
beruházásokra59. A pályázatok megvalósítása során, bár a források hatékony, 
egységes felhasználását biztosító keretrendszer nem állt rendelkezésre több pilot 
értékű megoldás született. Egyértelművé vált azonban, hogy a hazai önkormányzati 
rendszerben az egyedi támogatások nem biztosítják a hatékony forrásfelhasználást. 
Az elért eredmények további kiterjesztését koncentráltabb formában javasolt 
folytatni.  

177. Az ASP központok kialakításakor elkészülő hardver-szoftver infrastruktúra az 
alapvető működést biztosító rendszereket nyújtja: operációs rendszer, egységes 
jogosultsági rendszer, naptár, levelező és fax rendszer, adatbázis és fájlkezelő 
rendszer, adatvédelmi és biztonság rendszer, irodai alkalmazáscsomag. A 
regionális e-önkormányzati szolgáltató központok fő fókusza a GVOP prioritásban 
megvalósult rendszerek által lefedett folyamatok köréből kerül ki, az alábbiak 
szerint: 

 Iktatás, iratkezelés folyamatai; 

 Építéshatósági folyamatok; 

 Szociális/gyermekvédelmi/gyámügyi folyamatok; 

 Adózási folyamatok; 

 Szabálysértési feladatokat támogató folyamatok; 

 Ipari és kereskedelmi folyamatok; 

 Közterület-felügyeleti folyamatok; 

 Elektronikus közbeszerzést támogató folyamatok; 

 Elektronikus beszerzést támogató folyamatok; 

 Testületi munkát támogató folyamatok; 

 Egyéb szakhatósági feladatokat támogató folyamatok. 

178. A tapasztalatok alapján, a szűken vett „hatósági” rendszereken túl igény van 
az alábbi rendszerek bevezetésére is: 

                                                 
59 Gazdasági Versenyképesség Operatív Program 4. prioritás intézkedéseinek szakpolitikai 
hatásvizsgálata keretében elkészített Hatástanulmány, GKM (2006) 
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 Csoportmunka támogatás - A megoldás különböző alkalmazásokat és 
információkat integrál közös felületekre, biztosítva ezzel a hatékony 
munkavégzést, együttműködést. Webes technológiával gyakorlatilag 
bárhonnan elérhető rendszer, amely segítséget nyújt a hivatali ügyintézés, a 
képviselő testületi munka, az intézményi, illetve kistérségi együttműködés 
területén, valamint a hivatalok, intézmények, mint szervezetek működésének 
támogatásában is. 

 Elektronikus ügyintézés - Az elektronikus ügyintézési tulajdonképpen egy 
portálon történik. Ez szervesen együttműködik a szakigazgatási és egyéb 
háttérrendszerekkel, így a teljes ügyintézési folyamatot le tudja kezelni, 
magas szintű elektronikus kiszolgálást nyújtva mind a lakosság, mind a 
vállalkozások számára. Ebbe beletartozik az ügyek állapotkövetésének 
lehetősége is, ahol az ügyfelek nyomon követhetik például a beadott 
kérelmüket, illetve annak döntési mechanizmusát. 

 Projekt menedzsment - Az erőforrások felhasználását és elszámolását 
segítő rendszer. Ezek a rendszerek támogatják pl. az önkormányzatok, 
kistérségek pályázati forrásokból finanszírozott fejlesztéseit, amelyeknél a 
pályázati rendszer megköveteli a projektszerű működést, az elnyert 
összegek terveknek megfelelő felhasználását és elszámolását. Ezen felül a 
projekt menedzsment rendszer használatával hatékonyabb az erőforrás 
kihasználás, a határidők betartása és a projektek pontos pénzügyi és időbeli 
követése valósítható meg. Ez különösen akkor hasznos, amikor 
párhuzamosan több nagyobb beruházási projekt koordinálását kell 
megvalósítani. 

179. Az ASP projekt megvalósítási feladatai három szakaszra bonthatók. A 
megvalósítás épít a GVOP finanszírozás keretében elért eredményekre, termékekre 
és tapasztalatokra. Az előkészítő projekt: 

 a korábbi, szakmailag kapcsolódó fejlesztés- és támogatáspolitikai 
eredmények felmérése és értékelése; 

 az előkészítő projekt eredményeitől függően gesztor önkormányzatok 
kiválasztása (pályázat); 

180. ASP központ kiépítése, alkalmazások telepítése, tesztelés, oktatás: 

 központi szakmai monitoring rendszer kiépítése; 

 közbeszerzési eljárások lefolytatása; 

 IKT beruházás (a központi infrastruktúra és alapszolgáltatások kialakítása); 

 emelt szintű szolgáltatások megvalósítása, az alkalmazások bevezetése; 

 a bevezetett szolgáltatásokhoz kapcsolódó tesztelés; 

 felhasználói (önkormányzati) és ügyfél oktatási tananyagok és PR anyagok 
központi összeállítása. 

181. A projekt harmadik szakasza a kliens önkormányzatok csatlakozása: 
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 az önkormányzatok tájékoztatása az ASP által nyújtott szolgáltatásokról, 
lehetőségekről, szükséges helyi fejlesztésekről; 

 csatlakozni kívánó önkormányzatok felkészítése, oktatása, szükséges 
infrastruktúra beszerzések megvalósításának támogatása (pl. közös 
beszerzés, pályázat); 

 önkormányzatok támogatása az alkalmazások bevezetésében (migráció, 
munkafolyamatok átszervezése (BPR), változáskezelés), valamint az 
ügyfelek felkészítésében (pl. oktatások szervezése, PR) 

 monitoring rendszer üzemeltetése. 
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Tudásmenedzsment átfogó program 
 

Célkitűzés 

 az elektronikus működéshez és az ügyfélközpontú 
szolgáltatások kialakításához szükséges alapvető 
képességek és kultúra kiépítése a központi kormányzatban 
és a regionális, kistérségi és helyi önkormányzati szinteken. 

Indokoltság 

 A technikai fejlesztések sikere nagy mértékben múlik azon, 
hogy ezzel a folyamattal párhuzamosan az e-közigazgatási 
kultúra, képességek és tudás mennyiben tud a szervezetek 
és a köztisztviselők napi gyakorlatába beépülni. 

Feladatok 

 A tudásmenedzsment számos feladatot ölel át, ezek közül a 
legfontosabbak a következők: 
o folyamatos kommunikációs program kialakítása a 

kormányzati informatikai szakemberek számára; 
o hálózat építés és mentorálás; 
o vezetői képzések a hiányzó kompetenciák kiépítésében; 
o bevált gyakorlatok megosztása; 
o technológiai standardizáció támogatása. 

Eredmények 

 A közigazgatás modernizációjának és az e-közigazgatás 
fejlesztésének támogatására, az érintett intézmények 
együttműködéshez szükséges tudásszint biztosítására 
létrejön és folyamatosan bővül az e-közigazgatás 
tudásbázisa.  
 A tudásbázis biztosítja, hogy a fejlesztések tervezésekor, az 
intézményi stratégiák kialakításakor az érintettek figyelembe 
vehessék a már működő szolgáltatásokat, alkalmazhassák az 
elért eredményeket. 

Megvalósításban 
érintett intézmények 

 MEH EKK 
 e-közigazgatásban érintett intézmények 

Akciók 1. Tudásmenedzsment 
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Tudásmenedzsment 

 

 

182. Az e-Kormányzati Kompetencia Központ létrehozásának célja, hogy az 
elektronikus működéshez és az ügyfélközpontú szolgáltatások kialakításához 
szükséges alapvető képességek és kultúra kiépüljön a központi kormányzatban és a 
regionális és lokális önkormányzati szinteken. A Kompetencia Központ biztosítja a 
központi, integrált rendszerekhez történő kapcsolódáshoz, helyi alkalmazásához és 
hatékony működtetéséhez szükséges ismerteket, készségeket. Biztosítja a 
közigazgatáson belüli e-kormányzati innovációt, a hazai és a nemzetközi best 
practice megoldások eredményeinek felhasználását. 

183. A Lisszaboni Stratégia reformját követően az i2010 Program kiemelten kezeli 
az érintettek, ügyfelek bevonását (eUser, eInclusion), az e-kormányzati fejlesztések 
hatékonyságához szükséges tudás társadalmasítását. Az EU számos K+F 
programot indított az innovatív technológiák kutatására és az alkalmazási 
lehetőségek pilot projekt formában történő elindítására. Az innovációt támogató 
programok eredményeit az EU több, szakmailag csoportosított tudásközpontban 
teszi elérhetővé. Az i2010 program a bevonás keretében nagy hangsúly helyez az 
e-kormányzati szolgáltatások regionális és lokális szintre való kiterjesztésére. 

184. A hazai közigazgatási reform épít az e-kormányzati fejlesztések hatékonyság 
javító hatására, valamint ezzel párhuzamosan az ügyintézési folyamatok 
újratervezésére, átalakítására. A hazai közigazgatási reform szükségessé teszi, 
hogy központi, regionális, kistérségi és helyi e-kormányzati fejlesztések közös 
tudásbázisra épüljenek, az elkülönült szigetszerű, hatékonytalan fejlesztések helyett 
interoperabilitási keretrendszerre épülő, ügyfélcentrikus fejlesztések valósuljanak 
meg. 

185. A Kompetencia Központ strukturált formában biztosítja a hatékony és 
fenntartható e-kormányzat fejlesztéséhez és működéséhez szükséges tudást, 
integrálja a meglévő hazai információkat és tudásbázisokat, biztosítja a releváns EU 
tudásbázisok elérését és a hazai e-kormányzati stakeholderek részére a közösségi 
kutatási folyamatokba való bekapcsolódást. A meglévő tudásbázisokra építve 
tematikus munkacsoportokban kutatásokat indít az e-Közigazgatás 2010 
végrehajtását támogató megoldások és keretrendszerek kidolgozására. 

186. A Kompetencia Központ széleskörűen elérhetővé teszi mind a központi 
közigazgatás, mind az önkormányzatok részére tudásbázisait, valamint oktatási 
programok és tréningek segítségével fejleszti az intézmények munkatársainak  
stratégiai és kommunikáció képességét, valamint együttműködési készségét.  
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187. E-közigazgatási Tudásközpont – A tudásközpont biztosítja az 
e-közigazgatásra vonatkozó tudás akkumulációját, rendszerezését, strukturált 
tárolását, adatbázisba rendezését, szintetizálását és új tudás generálását. Az 
E-közigazgatási Tudásközpont pilléren belül négy fontosabb funkciót, illetve 
tevékenységi kört különböztetünk meg: 

 e-Tudásbázis – biztosítja az e-közigazgatásra vonatkozó legkülönfélébb 
információk strukturált módon való gyűjtését, rendszerezését, 
adatbázis(ok)ba szervezését 

 e-Stratégia - és programtervezés – az ágazati és intézményi elektronikus 
közigazgatási stratégiák, egységes szerkezetben, tudásbázison való 
elkészítésének támogatása 

 e-Obszervatórium - az e-közigazgatás (beleértve intézmények, folyamatok, 
szolgáltatások, alkalmazások stb.) fejlődésének nyomon követése, a 
különböző stratégiák, programok, kormányzati döntések megvalósulásának 
rendszeres megfigyelése és értékelése  

 E-közigazgatási keretrendszer – biztosítja, hogy e-közigazgatási fejlesztések 
integráltan és összehangoltan, egységes szempontokat követve valósuljanak 
meg 

188. E-közigazgatási Tudásmegosztás – Biztosítja az e-közigazgatásra 
vonatkozó tudás strukturált, célcsoport-specifikus megosztását, terjesztését. A 
Tudásmegosztás célja, hogy a különböző kedvezményezettek, felhasználók 
könnyen hozzáférjenek a legfrissebb e-közigazgatással kapcsolatos hazai és 
nemzetközi információkhoz minél szélesebb témakörben, s jól strukturálva. Az 
e-Közigazgatási Tudásmegosztás pilléren belül négy fontosabb funkciót, illetve 
tevékenységi kört különböztetünk meg: 

 e-Tudásportál 

 e-Akadémia (képzés, tréning) 

 e-Tanácsadás (stratégia- és projektmenedzsment) 

 Konferenciamenedzsment 

189. E-közigazgatási Network (Hálózatépítés) - a Tudásközpont és 
Tudásmegosztás köré szerveződő hálózat hazai és nemzetközi dimenzióval, 
többféle hálózati zónából épül fel: 

 Tematikus munkacsoportok 

 Kompetencia műhelyek 
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Rövidítések jegyzéke 

 

 

 

ÁFSZ Állami Foglalkoztatási Szolgálat 

Áht. 1992. évi XXXVIII. Törvény Az államháztartásról 

APEH Adó- és Pénzügyi Ellenőrzési Hivatal 

ÁROP Államreform Operatív Program 

ASP Application Service Provider – Alkalmazás szolgáltató 

ÁSZ Állami Számvevőszék 

ASZA Anyakönyvi Szolgáltató Rendszer 

BAR kód Vonalkód 

BPR Business Process Reengineering - üzleti folyamatok újratervezése 

BUS Business – üzleti szolgáltatások jelölése 

CIT Citizen – állampolgári szolgáltatások jelölése 

eBEV Az elektronikus adóbevallásokat és adatszolgáltatásokat fogadó 
informatikai rendszer (APEH) 

ECC European Citizen Card 

EFER Elektronikus Fizetési és Elszámolási Rendszer 

EKG Elektronikus Kormányzati Gerinchálózat 

EKOB Elektronikus Kormányzati Operatív Bizottság 

EKOP Elektronikus Kormányzati Operatív Program 

EKP Ellenőrzés Korszerűsítés Projekt 

eKS eKormányzat 2005 Stratégia és Programterv 

EU Európai Unió 

EüM Egészségügyi Minisztérium 

EURES Európai Foglalkozatási Szolgálat 

GYED Gyermekgondozási díj 

GYES Gyermekgondozási segély 

GYET Gyermeknevelési támogatás 
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GVOP Gazdasági Versenyképesség Operatív Program 

HÖR Határőrség 

H-Sec-Net Minősített nemzetközi információk fogadása alkalmas hálózat 

IKT Információs és kommunikációs technológia 

IRM Igazságügyi és Rendészeti Minisztérium 

KANYVH Központi Adatfeldolgozó és Nyilvántartó Hivatal 

KEKKH Központi és Elektronikus Közszolgáltatások Központi Hivatala 

Ket. A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános 
szabályairól szóló 2004. évi CXL. Törvény 

KGR Költségvetési Gazdálkodási Rendszer 

KIB Kormányzati Informatikai Bizottság 

KIETB Kormányzati Informatikai Egyeztető Tárcaközi Bizottság 

KR Központi Elektronikus Szolgáltató Rendszer 

KSZF Központi Szolgáltatási Főigazgatóság 

KSH Központi Statisztikai Hivatal 

KÜK Kormányzati Ügyféltájékoztató Központ 

KVVM Környezetvédelmi és Vízügyi Minisztérium 

MÁK Magyar Államkincstár 

MEH Miniszterelnöki Hivatal 

MEH EKK Miniszterelnöki Hivatal Elektronikuskormányzat-Központ 

MEH KSZK Miniszterelnöki Hivatal Kormányzati Személyügyi Központ 

MITS Magyar Információs Társadalom Stratégia 

MOKKA Magyar Országos Közös Katalógus Adatbázis 

NFT I. Nemzeti Fejlesztési Terv I. (2004-2006) 

OCCR Országos Cégnyilvántartó és Céginformációs Rendszer 

OECD Organization for Economic Cooperation and Development 
(Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet) 

OEP Országos Egészségbiztosítási Pénztár 

OFK Országos Fejlesztési Koncepció 

OFIK Országos Felsőoktatási Információs Központ 

OKIR Országos Környezetvédelmi Információs Rendszer 

OKM Oktatási és Kulturális Minisztérium 

ONYF Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság 
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PMISZK Pénzügyminisztérium Informatikai Szolgáltató Központ 

PM Pénzügyminisztérium 

POS Point Of Sale – bankkártyás fizetést lehetővé tevő eszköz 

PSZÁF Pénzügyi Szervezetek Állalmi Felügyelete 

SZMM Szociális és Munkaügyi Minisztérium 

TAJ Társadalombiztosítási Azonosító Jel 

TARIC Európai Közösség Vámtarifája 

TED Tenders Electronic Daily 

TGYÁS Terhességi-gyermekágyi segély 

TQS Tarifális Kvóták és Megfigyelések információs rendszere 

ÚMFT Új Magyarország Fejlesztési Terv (NFT II) 2007-2013 

VoIP Internet alapú hangkommunikáció (Voice over Internet Protocol) 

VPOP Vám- és Pénzügyőrség Országos Parancsnoksága 

XR Internetes Közigazgatási Szolgáltató Rendszer 
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Értelmező szótár60

 

 

  

Back-office Back-office A közszolgálati szektor intézményeinek belső 
működése, a háttér-folyamatok és az azok működését 
biztosító rendszerek. 

A közszolgálati szektor intézményeinek belső 
működése, a háttér-folyamatok és az azok működését 
biztosító rendszerek. 

Biometrikus azonosító Biometrikus azonosító Egy személy egyedi fizikai, testi jellemzőinek (pl. 
ujjlenyomat) azonosításra történő felhasználása 
Egy személy egyedi fizikai, testi jellemzőinek (pl. 
ujjlenyomat) azonosításra történő felhasználása 

Business Case Business Case Üzleti esettanulmányokat Üzleti esettanulmányokat 
Contact Center Contact Center Egypontos információs központ, amely e-mailen, 

telefonon (call center), faxon, mobiltelefonon, weben 
és sms-en keresztüli interaktív és pro-aktív kapcsolatot 
tesz lehetővé 

Egypontos információs központ, amely e-mailen, 
telefonon (call center), faxon, mobiltelefonon, weben 
és sms-en keresztüli interaktív és pro-aktív kapcsolatot 
tesz lehetővé 

e-kormányzás e-kormányzás Elektronikus kormányzás – technológiai korszakváltás, 
amely az elektronikus eszközök alkalmazásával 
lehetővé teszi a kormányzati munka minőségi 
megváltoztatását, beleértve a szabályozási, szervezeti 
és humán dimenziókat. 

Elektronikus kormányzás – technológiai korszakváltás, 
amely az elektronikus eszközök alkalmazásával 
lehetővé teszi a kormányzati munka minőségi 
megváltoztatását, beleértve a szabályozási, szervezeti 
és humán dimenziókat. 

                                                                                                 
60 A szakkifejezések értelmezése az alábbi jogszabályokon és dokumentumok 
megfogalmazásain alapul: 

− Az elektronikus aláírásról szóló 2001. évi XXXV. törvény 
− A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. 

évi CXL. törvény 
− Jelentés az elektronikus kormányzati szolgáltatások fejlesztésének ellenőrzéséről, 

Állami Számvevőszék, 2007 
− eKormányzat 2005 Stratégiai és Programterv 
− Magyar Információs Társadalom Stratégia 
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e-kormányzat Elektronikus kormányzat – tipikus jelentéstartalmai:  

 A közigazgatás (és az igazságszolgáltatás) 
átfogó, minden szintet érintő reformja; 

 A közigazgatás közigazgatási modernizációja; 

 A szolgáltatások és az ezeket elérhetővé tevő 
csatornák multifunkcionálissá válása; 

 Intézményesített, konzultatív, partneri viszony 
kialakítása a kormányzat és az állampolgárok, 
valamint azok közösségei között, amelyek 
együttesen egy új demokráciaállapot 
kialakulásához vezetnek. 

Elektronikus aláírás Elektronikusan aláírt elektronikus dokumentumhoz 
azonosítás céljából logikailag hozzárendelt vagy azzal 
elválaszthatatlanul összekapcsolt elektronikus adat. 

Elektronikus dokumentum Elektronikus eszköz útján értelmezhető adategyüttes. 

EKG A kormányzati és közigazgatási adatbázisok és 
informatikai rendszerek összekapcsolását, az általuk 
nyújtott szolgáltatások elérhetőségének biztosítását 
szolgáló rendszer, beleértve az elektronikus 
kormányzat megvalósítása érdekében kialakított, az 
elektronikus kormányzat alap-infrastruktúráját képező 
nagy sebességű országos adattovábbító és az ahhoz 
csatlakozó központi közigazgatási szervek nagy 
sebességű külső Internet csatlakozását.  

Eredmény szemléletű 
számvitel 

Olyan modern szemléletű számviteli rendszer, amely 
az ügyleteket keletkezésükkor könyveli el és nem az 
összeg beérkezése vagy kifizetése pillanatában (mint 
ahogy az a hagyományos pénzforgalmi szemlélettű 
könyvelés keretében történik). A használatának 
köszönhetően javul az elszámolhatóság és az 
átláthatóság a közszektorban készített pénzügyi 
jelentések esetében és jobb minőségű információ áll 
rendelkezésre a tervezéshez, a gazdálkodáshoz és a 
szakpolitikai döntések előkészítéshez.  

EU 20 szolgáltatás Az eEurope 2002 Akció Tervben meghatározott 
alapvető 20 közszolgáltatás (Common List of Basic 
Public Services - CLBPS). A szolgáltatások online 
szofisztikációját évente, minden tagállamban méri az 
EU. 
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Fokozott biztonságú 
elektronikus aláírás 

Elektronikus aláírás, amely: 

 alkalmas az aláíró azonosítására 

 egyedülállóan az aláíróhoz köthető 

 olyan eszközökkel hozták létre, amelyek 
kizárólag az aláíró befolyás alatt állnak és  

 a dokumentum tartalmához olyan módon 
kapcsolódik, hogy minden – az aláírás 
elhelyezését követően a dokumentumon tett – 
módosítás érzékelhető.  

Front-office Az informatikai „előtér”, amely az ügyfelek személyes / 
közvetlen kommunikációját lehetővé teszi az 
intézményekkel 

Időbélyegző Az elektronikus dokumentumhoz végérvényesen 
hozzárendelt vagy azzal logikailag összekapcsolt 
olyan adat, amely igazolja, hogy az elektronikus 
dokumentum az időbélyegző elhelyezésének 
időpontjában változatlan formában létezett. 

Interaktív szolgáltatások Az egyszerű tájékoztatáson túlmenően olyan 
szolgáltatások, letölthető űrlapok, keresőrendszerek, 
tematikus tájékoztatók, amelyek csak az ügyfél 
aktivitását igénylik, a szolgáltatást nyújtó szerv által 
előkészített dokumentumok alapján.  

Internetes ügyfélszolgálat Az elektronikus közigazgatási ügyféltájékoztatás és 
szolgáltatások igénybevételét lehetővé tevő, az ügyfél 
élethelyzetéhez, problémájához igazodó, ügyintézési 
lehetőségekről tájékoztatást nyújtó, nyilvános 
internetes felület. 

Interoperabilitás együttműködési képesség – a közszolgáltatások 
információrendszereinek együttműködésre és 
egységes használatra való képessége. Az EU 
meghatározás szerint 3 szintje van 

 Szervezeti interoperabilitás – biztosítja, hogy a 
különböző szervezetek, szervezeti egységek 
belső folyamatainak együttműködését 

 Szemantikai interoperabilitás – biztosítja, hogy 
a szervezetek, szervezeti egységek között 
kicserélendő információról pontosan tudható 
legyen, hogy milyen kontextusban hogyan kell 
értelmezni, feldolgozni 

 Technikai interoperabilitás – biztosítja, hogy az 
információrendszerek közti együttműködés 
technikai értelemben megvalósulhasson 
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Interoperabilitási 
keretrendszer 

Az együttműködési képesség érdekében létrehozott 
szervezeti, szemantikai és technikai szabványok, 
előírások, ajánlások, módszerek és más eszközök 
keretrendszere. 

Kormányzati Portál Magyarorszag.hu – egységes kommunikációs felület, 
amelynek segítségével az állampolgárok 
élethelyzetük, problémájuk alapján tájékoztatatást 
kaphatnak lehetőségeikről, a hatályos jogszabályokról, 
valamint a kapcsolódó ügyekről és azok intézéséről. 

Közigazgatás Átfogó kategóriaként használt kifejezés, amely 
magában foglalja az önkormányzatokat, valamint az 
államigazgatást, azon belül a kormányzatot.. 

Központi Elektronikus 
Szolgáltató Rendszer 

A Ket. által meghatározott központi rendszer, részei: 

 EKG 

 Ügyfélkapu 

 KÜK 

 Kormányzati Portál 

Online szofisztikáció Az online szolgáltatások összetettségét mérő hat 
szintű (0-5) mutató 

Pán-európai szolgáltatás Az EU tagállamainak állampolgárai és vállalkozásai 
számára lehetővé teszik az összes tagállam 
elektronikus kormányzati szolgáltatásai elérését 

Papíralapú dokumentum A papíron rögzített minden olyan szöveg, 
számadatsor, térkép, tervrajz, vázlat, kép vagy más 
adat, amely bármely eszköz felhasználásával és 
bármely eljárással keletkezett. 

Pénzforgalmi szemléletű 
számvitel 

A tranzakciók a pénzmozgással egyidejűleg jelennek 
meg a könyvelésen, akkor és azt könyveljük, amikor 
és amivel pénzkifizetés vagy pénz bevételezés történt. 
A módosított pénzforgalmi szemléletű számvitel estén 
a pénzforgalmi szemléletű kimutatások időszakonként 
eredményszemléletű adatokkal korrigálják.  

Proaktív szolgáltatás Az ügyfelek élethelyzetéhez kötődő a közigazgatás 
által kezdeményezett szolgáltatás 

Shared services Megosztott szolgáltatások 
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Szolgáltató állam A szolgáltató államhoz vezető reformfolyamat a 
hatalom külsőségein és bürokratikus logikáján alapuló 
gyakorlat helyébe az állampolgárt középpontba 
helyező, nyílt szerepfelfogású közszférát állít, 
amelyben az állam valóban szolgáltatásokat nyújt 
állampolgárainak. A folyamat időben párhuzamosan 
zajlik az e-kormányzás kialakításával, mely során az új 
technológiák nyújtotta lehetőségek felerősítik a 
bürokrácia átalakításának igényét. 

Ügyfélkapu Biztosítja, hogy az ügyfél egyedileg azonosított módon 
biztonságosan léphessen kapcsolatba a központi 
rendszer útján az elektronikus ügyintézést, illetve 
elektronikus szolgáltatást nyújtó szervekkel. 

Value-added Hozzáadott érték, értéknövelt szolgáltatás  

 

 


