Miniszterelnoki Hivatal

Flggelék az elbterjesztéshez

E-kozigazgatas 2010 Programterv

MUNKAANYAG

A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI



@ E-KOZIGAZGATAS 2010 MEGVALOSITASI TERV 2
MUNKAANYAG
A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI
Tartalom

oldal
Elész6 3
Bevezetd 4
Interoperabilis atfogd program 8
Felhasznaldi igényekre éplilé szolgaltaté modell 9
Szolgaltatasi folyamatok egyszerisitése 10
Adatmenedzsment 13
Informaciomenedzsment 15
Technikai standardizacio 17
Ugyfélkdzpontu szolgaltatasok atfogd program 18
Okmanyirodai szolgaltatasok 19
Ado, jarulék és vamszolgaltatasok 25
Egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok 29
Oktatasi szolgaltatasok 34
Munkavallalassal kapcsolatos szolgaltatasok 35
Egyéb szolgaltatasok 37
Online infrastruktura atfogé program 43
EKG fejlesztése 44
Kozponti online tgyintézeés 46
Integralt Ggyfélszolgalat atfogd program 53
Integralt igyfélszolgalati halozat kiépitése o4
Integralt kormanyzati funkciok atfogéd program 59
Kéltségvetés Gazdalkodasi Rendszer, KGR 60
Kormanyzati Személyligyi Szolgaltaté és Kozigazgatasi Képzési 63

Kdzpont, KSZK
Megosztott e-kdzigazgatasi szolgaltatasok atfogd program 65
Egységes dokumentumkezelb rendszer 66
Terlleti alkalmazas-szolgaltatdé kézpontok, ASP 68
Tudasmenedzsment atfogd program 72
Tudasmenedzsment 73
Roviditések jegyzéke 75
Ertelmezd szétar 78



E-KOZIGAZGATAS 2010 MEGVALOSITASI TERV 3

MUNKAANYAG
A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI




@ E-KOZIGAZGATAS 2010 MEGVALOSITASI TERV 4

MUNKAANYAG
A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI

Bevezeto

1. Az e-kdzigazgatas 2010 Stratégia megvalodsitasat szolgald Atfogéd Programokat
és az ezekhez rendelt projekteket az e-kdzigazgatas 2010 Programterv tartalmazza.
A Stratégiai készités moddszertana, amely az e-Kormanyzat 2005 Stratégia
készitésekor bevezetett és elfogadott modszertant kéveti, meghatarozta az e-
kozigazgatas célkitlizéseit megvaldsitdé kompetenciakat és azok mikdodési terileteit,
amely alapjan a Programtervben meghatarozasra keriiltek az Atfogé Programok.

2. A Stratégia kialakitasa 2007. januartdl a leggyakrabban keresett szolgaltatasok
kialakitasban érintett szervezetekkel valdé egylttmikoédésben alakult ki. 2007.
januarjaban az EKK koordinalasaban indult el az a tdbblépcsds stratégia alkotasi
folyamat, mely juniusban az EU 20 szolgaltatasban érintett intézmények bevonasat
kovetéen a 4 éves munkaprogram kialakitasaval zarult.

)= =

A folyamat soran fontos tényezé volt az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (
tovabbiakban UMFT) operativ programjai tervezéséhez iranyokat meghatarozni,
valamint az Elektronikus Kézigazgatas Operativ Program ( tovabbiakban EKOP) és
Allamreform Operativ Program ( tovabbiakban AROP), az érintett programok
esetében, azok e-kdzigazgatast érint6 fejlesztéseit illetéen a stratégia idétavjaban, a
stratégiai hatteret biztositani. Ennek biztositasara, valamint az intézményi akcidk
kialakitdsahoz a szukséges iranymutatas biztositasara a helyzetértékelés és a 6
hajtéerék alapjan kbztes stratégiai anyagként kiemelt stratégiai koncepcio készilt.

3. A stratégiai koncepcid alapjan keriilt dsszeallitasra az Atfogé Programokat
meghatarozé e-kOzigazgatasi matrix, amelyben az EKOP tervezése kapcsan
elkészult projekt javaslatok beillesztésre kerlltek. A stratégiai kompetenciak és az
atalakulas altal érintett teriiletek alapjan az e-kézigazgatasi matrix hét atfogo
programot azonosit be:

» Interoperabilitasi atfogd program
> Ugyfélkdzpontl szolgéltatasok atfogd program

» Online infrastruktira atfogé program
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> Integralt ligyfélszolgalat atfogé program
» Integralt kormanyzati funkciok atfogdé program
» Megosztott e-kdzigazgatasi szolgaltatasok atfogdé program

» Tudasmenedzsment atfogd program
e-Kozigazgatasi Képességek

Inter-
operabilis

Atlathaté | Hatékony iza kgfp";ﬁ'm

1l 1
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7. Tudas menedzsment
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BO miikodés

Atalakulasi teriiletek

4. Az Atfogé Programok 6nalld célokat tartalmaznak, amelyek elérést az Atfogo
Programban meghatérozott Akciok tamogatjak. Az Atfogé Programok kiildnboz6
e-kézigazgatasi képességeket és kiildonbdz6 atalakulasi tertileteket érintenek, igy az
e-kozigazgatas szilkséges képességinek kialakitasahoz mind a hét Atfogdé Program
végrehajtasa szikséges.

5. Az Interoperabilitasi atfogd program célja az allampolgarok és vallalkozasok
igényei koré szervez6dd kozigazgatasi szolgaltatasok kiépitése, valamint a
szolgaltaté allam modell megvaldsitasa, a hatékonysag ndvelése az Ugyintézesi
folyamatok  egyszerilsitésével és az interoperabilitas lehet6ségeinek
kihasznalasaval.

Atfogo program Interoperabilitasi atfogé program

* Interoperabilis
Tamogatott kompetenciak = Atlathato

= Hatékony
] = FO mikodés
Erintett mikodési teriiletek = BO miikodés

= [KT

1. Felhasznaldi igényekre épllé szolgaltaté modell
2. Szolgaltatasi folyamatok egyszeriisitése
Akciok 3. Adatmenedzsment
4. Informaciomenedzsment
5. Technikai standardizacio
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6. Az Ugyfélkdzpontl szolgaltatasok atfogo program célja az agazati szolgaltatasok
elektronizaltsaganak fejlesztése és proaktiv megkdzelités kialakitasa az EU20
szolgaltatas terén, valamint a horizontalis programok eredményeinek beépitése az
agazati fejlesztésekbe, egységes, Ugyfélre szabott folyamatok és interoperabilis
mikodéshez vezetd adat és technoldgiai standardok figyelembe vétele.

Atfogé program Ugyfélkdzpontu szolgaltatasok atfogd program
Tamogatott kompetenciak - Ugyfellfozpontu

= Bevono
Erintett miikodési teriletek [ ﬁg’““'@des

1. Okmanyirodai szolgaltatasok

2. Ado, jarulék és vamszolgaltatasok

3. Egészségligyi és szocialis szolgaltatasok

4. Oktatasi szolgaltatasok

5. Munkavallalassal kapcsolatos szolgaltatasok
6. Egyéb szolgaltatasok

7. Az Online infrastruktura, atfogd program célja, hogy a koézigazgatas minden
szerve elérje az EKG szolgaltatasait és a koltségtakarékos, hatékony és ellendrzott
modon létesitsen internet kapcsolatot az elektronikus Ugyintézéshez, valamint a
telies korG (negyedik szintl) elektronikus Ugyintézés infrastrukturajanak
megteremtése érdekében Iétrejjjon az e-fizetés infrastrukturaja valamint az
Allampolgari azonosité eszkdz. Tovabba, hogy a KR magas szintii biztonsagi
kontrollrendszer kialakitasaval nyujtsa szolgaltatasait az énkormanyzatok és mas
kdzigazgatasi intézmények szamara.

Atfogd program Online infrastruktura atfogé program
Tamogatott kompetenciak = Elektronizalt
Erintett miikodési teriiletek = KT

1. EKG fejlesztése :
2. Kdzponti online tgyintézés fejlesztése (e-Fizetés, Allampolgari azonosité eszkdz)

Akciok

8. Az Integralt Ugyfélszolgalat atfogd program célja az allampolgarok jobb
kiszolgalasa az orszag egész terlletén, személyes Ugyfélszolgalatok, contact
centerek és webes szolgaltatasok segitségével, az esélyegyenlfség biztositasa
érdekében az lgyfelek élethelyzetében el6allt probléma vagy feladat megoldasaban
val6é tamogatas biztositasa és az allampolgari bevonas ndvelése és az elektronikus
Ugyintézés elterjesztése.

Integralt ligyfélszolgalat atfogé program
= Hatékony
= Integralt
Tamogatott kompetenciak = Elektronizalt
= Ugyfélkdzpont
= Bevono

Erintett miikddési teriiletek = FO mkodés
1. Integralt igyfélszolgalati halézat kiépitése
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9. Az Integrélt kormanyzati funkciok atfogd program célja a belsé kormanyzati
miikodés integralt alapjainak megteremtése a pénzlgyi és személyzeti gazdalkodas
terén, az atlathato és hatékony kormanyzat kialakitasa szellemében.

Atfogé program Integralt kormanyzati funkciék atfogé program
o > = Hatékony

Tamogatott kompetenciak - Integralt

Erintett mikodesi terietek [l

1. Kéltségvetés Gazdalkodasi Rendszer, KGR
2. Kormanyzati Személyligyi Szolgaltaté és Kézigazgatasi Képzési Kézpont, KSZK

Akciok

10. A Megosztott e-kézigazgatasi szolgaltatasok atfogd program célja, hogy a
kézponti, és az Onkormanyzati intézményeknél, egységes és hatékony mddon
kiépuljenek az intézmények belsé elektronikus mikoédését tdmogatd szolgaltatasok.

Megosztott e-kozigazgatasi szolgaltatasok atfogé program
* Elektronizalt
" BO miikodés
1. Egy"ség.es dokumentumkezeld regdszer
2. Terlleti alkalmazas-szolgaltaté kézpontok, ASP

11. A Tudasmenedzsment atfogd program célja, az elektronikus miikédéshez és az
ugyfélkézpontu szolgaltatasok kialakitdsahoz sziikséges alapvetd képességek és
kultura kiépitése a kdzponti kormanyzatban és a regionalis, Kistérségi és helyi
onkormanyzati szinteken.

Atfogé program Tudasmenedzsment atfogé program

= Interoperabilis
= Atlathatd

= Hatékony
Tamogatott kompetenciak = Integralt

= Online

= Ugyfélkdzpontu
= Bevono

Erintett miikddési teriiletek = Tudas

1. Tudasmenedzsment
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Interoperabilita

Celkitlizes

Indokoltsag

Feladatok

Eredmények

Megvaldsitasban
érintett intézmények

Akciok

si atfogo6 program

» az allampolgarok és vallalkozasok igényei koré szervezddd
kdzigazgatasi szolgaltatasok kiépitése;

» a szolgaltato allam modell megvaldsitasa, a hatékonysag
novelése az Ugyintézési folyamatok egyszerisitésével és az
interoperabilitas lehetéségeinek kihasznalasaval

» A Ket. megfogalmazza az Ugyfélorientalt szolgaltaté allam
alapcéljait és ezek elérését az lgyfelek jobb kiszolgalasahoz
a folyamatok elektronizaltsagahoz, az tigyfél oldali tigyintézés
egyszerisitéséhez, a hattérintézmények interoperabilis
mikodésének kialakitasahoz koti, ugyanakkor a
megvaldsitas terén még az elsé Iépéseknél jarunk.

» A felhasznaldi érdekek fokuszaltabb elbtérbe helyezése
valamint a rendszeren beluli valédi hatékonysag
megteremtése intézményi érdekeken és mikddési koron
talnyald, horizontalis megkozelitést igényel. Elnek a
klasszikus ugyintézési hagyomanyok, am az
egylttmikodésre, intézmények kozti hatékony
kommunikaciora egyelére kevés a példa.

» az (gyfelek igényeinek felmérése, proaktiv, gondoskodo
szolgaltatasok beazonositasa;

» az ugyféligények és az lgyintézési folyamatok integralasi
lehetéségei alapjan az egymassal egyuttmikoédé folyamatok
kialakitasa;

» a folyamatok adat és informéacié szilkségletének
meghatarozasa;

» technikai interoperabilitds standardjainak meghatarozasa.

» Ugyfelek jobb kiszolgalasa, eréforras raforditasi sziikségleteik
minimalizalasa, ugyfél oldali Gigyintézés egyszerisitése;

» proaktiv, gondoskodo szolgalatok kiépitése;

» hattérintézmények interoperabilis mikodési feltételeinek

kialakitasa;

» kozigazgatas belsd hatékonysaganak novelése, eréforras
szukségletek csokkentése, ugyintézési folyamatok
egyszerisitése.

» MEH EKK

» Koézponti kzigazgatas intézményei és hattérintézmények
1. Felhasznaldi igényekre épllé szolgaltaté modell

2. Szolgaltatasi folyamatok egyszerisitése

3. Adatmenedzsment

4. Informaciémenedzsment

5. Technikai standardizacio
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Felhasznaldi igényekre épilé szolgaltaté modell

12. Az E-kOzigazgatas 2010 Stratégiaban megfogalmazott cél:

»Az allampolgdrokkal és vallalkozasokkal valamint a front office
koéztisztviselbivel valé folyamatos és szisztematikus egyiittmiik6dés annak
érdekében, hogy vilagossa valjanak és meghatdarozasra keriiljenek azok az
atalakulasi igények és hajtéer6k, melyekkel a szolgaltatasok nyujtéinak
szembesiilni kell — tanulds és tapasztalatok beépitése mas intézmények
gyakorlatabdl, uj proaktiv szolgaltatasi modell kialakitasa.”

13. Az Uj Kozigazgatasi eljarasi torvény vilagosan kifejezi a kormany szolgaltatasok
nyujtadsaval kapcsolatos elveit. E szerint az e-kdzigazgatas fejlesztése soran
alapvetéen fontos, hogy a szolgaltatasok az tgyfelek igényeire éplljenek

14. Jelenleg alacsony a kozigazgatason belil az tGgyféligények pontos ismerete és
megértése. A kdzigazgatas egyes részein mar egy-egy szolgaltatassal kapcsolatban
kezd kialakulni az tgyféligények és reakciok figyelemmel kisérése, de nem létezik a
kormanyzaton belil egy szisztematikus a leggyakrabban alkalmazott
szolgaltatasokra kitekintd rendszer, adatbazis.

15. A kozigazgatas modernizacidjanak elengedhetetlen feltétele az lgyfelek és a
vallalkozasok a kdzigazgatasi szolgaltatasok felhasznaloi felé valédi szolgaltatoként
fordulas, valamint annak a belatasa, hogy a velik koézvetlen kapcsolatban allé
ugyfélszolgalati hivatalnokok mily médon tudjak a legjobban kiszolgalni 6ket.

16. A fentiek alapjan a Kormany olyan U(j rendszert kivan kialakitani, mely
folyamatosan biztositja a felhasznaloi igények felmérését és a kézigazgatason beldl
valé megosztasat. A f6 cél az U] tipusu agazati szolgaltatdsok kialakitasahoz olyan
modellek megalkotasa, melyek egyfelél megmutatjak az allam proaktiv hozzaallasat,
masfelél érvényesiinek bennik az tgyfelek elvarasai.

17. Kiemelt figyelmet kell forditani a fogyatékkal él6k szamara az elektronikus
esélyegyenl6ség biztositasara. 2010-ig el kell érni, hogy a koézigazgatasi
elektronikus szolgaltatasok elérése minden allampolgar szamara az erre vonatkozé
W3C' szabvanyok szerinti azonos feltételek mellett valdsulhasson meg.

' A World Wide Web Consortium (W3C) webes szabvanyokat dolgoz ki, hogy kiaknazza a
Web Osszes lehetéségét az informaciés forumok, a kereskedelem, a kommunikacio és a
kollektiv tudas terén egyarant www.w3c.org
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Szolgaltatasi folyamatok egyszeriisitése

18. Az E-kozigazgatas 2010 Stratégiaban megfogalmazott cél:

»AzZ egységes proaktiv szolgaltatéi modellek mellett sziikséges a folyamatok
integralasi lehet6ségeinek feltairdsa és az esetleges adtfedések kisziirése.
Kiemelt cél az ligyféligények altal vezérelt folyamatok kialakitasa, az iligyfél
oldali adatszolgaltatas és az Iligyfél részvételének minimalizalasa az
ligyintézési folyamatokban, valamint az élethelyzethez vagy egymashoz
kapcsol6do folyamatok 6sszekapcsoldsa.”

19. Az Ugyfelek részérdl varhatéoan akkor érheté el jelentds elérelépés az
elektronikus szolgaltatasok hasznalataban, akkor névelhetd a bevonasuk, ha azok a
hagyomanyos Ugyintézésekkel 06sszehasonlitva kényelmesebbé, gyorsabba,
egyszerlUbbé teszik szdmukra tgyeik intézését, valamint megvalésulnak a proaktiv
Ugyintézés feltételei. Ehhez a meglévé agazati szemléletben kialakitott 6nallé
szolgaltatasokat tovabb kell fejleszteni. A jelenlegi elektronikus szolgaltatasok
kialakitasa legtdbb esetben a hagyomanyos, papir alapu Ugyintézés
elektronizalasaval tértént meg. Az informatikai és az online Ggyintézés elényei nem
kerultek felhasznalasra.

20. Az lgyintézési folyamatok Ujra atgondolasa, szervezése sziikséges a torvényi
elirasok megvaldsitasahoz, az allamigazgatds birtokaban 1évé adatok
felhasznalasahoz, az élethelyzethez kétédé automatikus tgyinditasok kiépitéséhez,
valamint az ugyfelek altal az Ugyintézés barmely szakaszdban valaszthaté
csatornavaltashoz (hagyomanyos, elektronikus). Kiemelt feladat az EU altal elvart
pan-eurépai szolgaltatdsokhoz® valé kapcsolédas, a folyamatok automatikus
mikodésének megteremtése.

21. Az (igyintézési folyamatok tgyfélcentrikus atalakitasahoz kézponti projektet kell
inditani. A projekt célja, hogy egységes keretrendszerben elkésziljenek az
e-kormanyzat vezérelt folyamatok kovetelmény specifikacioi, amelyek:

» kozpontba allitjak az iligyfelet és biztositjak, hogy az ligyfél a kdzigazgatas
barmely Ugyfélszolgalati végpontjan azonos szolgaltatast vehessen igénybe;

» épit az ugyfelek elvarasaira, az Ugyfél oldali egyszerlsitésre és
koltségkimélésre;

2 A paneuropai e-kormanyzati szolgaltatasok interoperabilitdasa COM(2006) 45
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» az Uugyintézési folyamattdl fiiggéen épitenek a proaktiv ligyinditas és
ligyintézés lehetéségére;

» tamogatja a kormanyzas és a kozigazgatas hatékonysaganak javulasat;

> megdfelelnek az EU elvarasainak és csatlakoznak az EU relevans
stratégiainak megvalositasahoz, épitenek az EU tagorszagok best practice
megoldasaira®.

22. A folyamatok egységes kovetelményeinek meghatarozasat kovetéen nyilik
lehetdség

> Az EU20* Ugyintézés adat sziikségleti, kezelési és tarolasi folyamatainak
attekintésére, tgyfél szempontbdl torténd racionalizaciojara;

> a folyamatok azonossaga alapjan folyamat-clusterek® felallitasara;

» az lgyfélszolgalati végpontok kovetelményeinek meghatarozasara (pl. online
ugyfélszolgalat, altalanos off-line Ugyfélszolgalat, életeseményhez kotott
ugyfélszolgalat, stb.).

23. A szolgaltatasi folyamatok egyszerUsitését szolgald projekt elemzi az
ugyintézések alapjaul szolgalé jogszabalyok elbirdsait, a meglévé Ugyintézesi
folyamatokat, valamint az lgyfelek elvarasait, képességeit és lehetbségeit. Az U
folyamatok kialakitdsanak célja egyrészt az Ugyféloldal igényeinek kielégitése,
masrészt az Ugyintézés hatékonysaganak ndvelése, felhasznalva a folyamatok
interoperabilitdsanak eszkdzét. A projekt terméke a folyamatok intézmény-fliggetlen
kovetelmény-specifikacidja, valamint a megvaldsitashoz sziikséges jogszabaly-
valtoztatasi javaslatok.

24. Az egységes keretrendszerben elkészilé kovetelmény specifikaciok egységes
strukturat és kiszolgalasi, illetve mérési keretrendszer létrehozasat teszik lehetéve.
Biztositjak, hogy alapszolgaltatasra épuld, valamint az EU 20 alapszolgaltatason
kivuli elektronikus kormanyzati szolgéaltatasok, egységes, rugalmas és
egyenszilardsagu kiszolgalast  biztositsanak az  allampolgaroknak  és
vallalkozasoknak barmely Ugyfélszolgalati ponton és csatornan. A projekt varhaté
hatdsat a kdvetkezd indikatorok jellemzik:

» ugyféloldalon egyszerlisddnek és gyorsulnak az lgyintézési folyamatok;

» az életeseményhez kotédé Ugyintézésekben megsziinik vagy a folyamat
inditasara korlatozodik az Ggyféloldali részvétel,

» csokken az Ugyfelektél igényelt adatszolgaltatdsok szama és az
adatmennyiség;

® http://www.beepgovernment.com/

‘Az eEurope 2002 Akcié Tervben meghatarozott alapvet6 20 kdzszolgaltatas (Common List
of Basic Public Services - CLBPS

® Reorganisation of government back-offices for better electronic public services — European
good practices (back-office reorganisation), Danish Technological Institute, University of
Bremen (2004)
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» csokkennek az ligyfelek tgyintézésre forditott koltségei;

» az intézményekben csokken az Ugyintézésre forditott munkamennyiség és
koltség;

» nd az online Gigyintézések és az interoperabilisan miik6dé folyamatok szama;

» az intézményekben n6é a szamitastechnikai kultira, a kozigazgatasban
foglalkoztatottak felkészitését kovetéen, mely elbésegiti az elektronikus
kormanyzast és adatkezelést;

» er6sodik a koordinaciot az allamigazgatasi szervek kiilonbozd szintjei kozott.
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Adatmenedzsment

25. Az E-kbzigazgatas 2010 Stratégiaban megfogalmazott cél:

»A leggyakrabban keresett szolgaltatasok adathatterének attekintése azzal a
céllal, hogy megteremtédjén az dgazati rendszerek kézti hatékony
kommunikacio. Az adatok egységesitésének, standardizdcidjanak valamint az
dgazati rendszerek kézti adatintegraciés Ilehetéségek felmérése és
interoperabilis adatkapcsolatok megteremtése.”

26. Az elektronikus kormanyzas hatékonysagat tamogatd o6todik szofisztikacios
szint Iétrehozasa feltételezi a hazai és a nemzetkdzi informacios rendszerek kozotti
funkciondlis és technikai atjarhatésdg megteremtését, a kilénbdz6 adatbazisok
konszolidacidjaval, adatszolgaltaté képességének fejlesztésével, Uj szolgaltatasok
|étrehozasaval, valamint adatszolgaltatashoz kapcsolodd koltség- és idészikséglet
minimalizalasaval. Az adattartalmak atjarhatésaganak, a parhuzamos, duplikalt
adatkezelés megsziintetésének létrehozasa kuléndsen fontos a pan-eurdpai
fejlesztésekkel kapcsolatban.

27. Jelenleg az egyedi, agazati fejlesztések, valamint a relevans szabalyozas
kotottségei kdvetkeztében az allampolgarok és a vallalkozasok ugyan azon adatai
tobb helyen is nyilvan vannak tartva. Mivel az adatbazisok nincsenek
Osszekapcsolva, az adatok igen gyakran eltérnek, ami jelentds hatékonysag romlast
eredményez a koézigazgatadsban és az Ugyfelek oldalan is. Kdzponti szabalyozas
hianyaban az egyedi adatgazdak, kétoldalu, egyedi megallapodasokat kétnek, sajat
tevékenységuk ellatasa érdekében. A KEKKH példaul, egyedi megallapodasok
alapjan adatkapcsolati megoldasokat dolgozott ki egyes hatosagi intézményekkel
(pl.: APEH, VPOP, KSH, OEP), valamint a biztosité tarsasagokkal.

28. A meglévé nyilvantartasi rendszerek heterogén 0sszképet mutatnak, amelynek
kovetkezmeénye, hogy mind az allami intézmények kdzo6tti, mind a nemzetkdzi
kompatibilitas nem - vagy csak korlatozott mértékben - egyedi és Kkoltséges
fejlesztések alapjan biztositott. A hatékonysagot és minéséget leginkabb érint6
terilet az on-line elérhetdé kozszolgalati folyamatok és a bels6é folyamatok
elektronizaltsaga. Mindkettd aranya ma viszonylag alacsony, tovabba - a
kdzszolgaltatasok és a kozigazgatas eddigi, extenziv fejlesztésbél is adéddan — az
infokommunikaciés alkalmazasrendszerek heterogenitasa és az adatbazisok erés
széttagoltsaga alapvetden befolyasolja mind a mikoédés hatékonysagat, mind pedig
a hasznalat intenzitasat.



@ E-KOZIGAZGATAS 2010 MEGVALOSITASI TERV 14

MUNKAANYAG
A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI

29. Altalaban megallapithatd, hogy az infokommunikaciés technolégian alapuld
alkalmazasok integraltsaganak szintje alacsony, inkabb egyszer( adatallomany
cserék jellemzéek, az adataik tobbségét kepezé informacidkat nem interoperabilisan
mikodtetik, a korszeri adatbaziskezel6-alkalmazasok nem jellemzdk. Ezen
korilmények egyarant negativan befolyasoljak az igen jelentés kormanyzati
mikodési koltségmegtakaritasi potencial kiaknazasat, emellett az allampolgari igény
- az informaciétechnolégia térnyerésével parhuzamosan - ezen lgyekre egyre
nagyobb.

30. Az interoperabilis adatkapcsolatok kialakitdsa, a parhuzamos adatgydijtés
megszintetése és az 6tddik szofisztikacids szint kiépitése érdekében, az egyes
hivatalok back-office tevékenységének tovabbfejlesztéséhez alapvetd feltétel a
kozhiteles nyilvantartasokkal torténd interoperabilis adatkapcsolatok kialakitasa.
Tovabba szikséges a nemzeti nyilvantartasok integralédasanak oly médon térténd
kidolgozasa, hogy az alkalmas legyen a pan-eurépai adatcsere megvalositasara is.
Az interoperabilis adatkapcsolatok |étrehozasara elsé Iépésként megvaldsithatosagi
tanulmanyt kell késziteni. A tanulmanynak tartalmaznia kell a jelenlegi &llapot
attekintését, a szolgaltatasok uj folyamataihoz kapcsolodé adataramokat, a hiteles,
elsédleges adatforrasok megnevezését, az adatforrasok hierarchigjat, a
folyamatokat kiszolgald nyilvantartasok architekturajat, adatstrukturajat, sziikséges
jogalkotasi feladatokat és intézményrendszert.



@ E-KOZIGAZGATAS 2010 MEGVALOSITASI TERV 15

MUNKAANYAG
A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI

Informaciomenedzsment

31. Az E-kbzigazgatas 2010 Stratégiaban megfogalmazott cél:

»Az informatikai rendszerek koézti interoperabilitas feltételeinek megteremtése,
a leggyakrabban keresett szolgaltatasok szervezetei kozti egylittmiikédés
elémozditasa annak érdekében, hogy az informaci6 menedzsment és
informacié megosztdasa az egész kézigazgatason beliil hatékonyabb médon
térténjen.”

32. A kozszféra a legnagyobb informacié birtokos. Az Uj informacios és hirkozlési
technolégiak példatlan lehetéségeket teremtettek a kiildénb6z6 forrasokbdl szarmazé
tartalmak Osszekapcsolasara és kombindlasara. A Bizottsag kihangsulyozta a
kozszféra informacidinak gazdasagi potencialjat a 2001. oktéber 23-i ,eEuropa
2002: EU Kkeret kialakitasa a kozszféra informéacidinak kiaknazasara” cimi
kdzleményében®. A  kozigazgatdsban és  kozszolgaltatasban  keletkezett
dokumentumok és informacidk rendszerben torténd tarolasa és hozzaférhetbvé
tétele, informacios termékekben és szolgaltatasokban hasznos tartalomforrast
jelentenek a vallalkozasok, az allampolgarok és a kdzigazgatas szadmara egyarant.

33. A 2003/98/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi iranyelv’ (3) minimumszabalyokat
hataroz meg a kdézszféra informacidinak tovabbi felhasznalasarél az Europai
Unidban. Osztonzi a tagallamokat, hogy a minimumszabalyokon tullépve olyan
nyitott informaciopolitikat fogadjanak el, amelyek lehetévé teszik a kbzszféra szervei
birtokaban 1évé informaciok széles korl felhaszndlasat. Az iranyelv nyolc
adatkategériat (tarsadalom, gazdasag, foldrajz, id6jaras, turizmus, Uzleti élet,
szabadalom, oktatas) hataroz meg, amelyeket a kézigazgatds nagy mennyiségben
allit el6, s amelyeknek a koz- és maganszféraban tortén6 hasznositasa érdekében a
tagallamoknak meg kell hozni a tovabbi felhasznalast lehetévé tevd jogi
intézkedéséket sajat adatvédelmi és informaciészabadsagra vonatkozo
jogszabalyaikkal 6sszhangban.

34. A hatalyos magyar szabalyozas valamennyi kdzigazgatasi szerv szamara el6irja
a mikddésikre vonatkozé és a kezelésikben [évd kozérdekli adatok

é COM(2001) 607 final eEUROPE 2002: Creating a EU framework for the exploitation of
ublic sector information
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK iranyelve (2003. november 17.) a
kdzszféra informacidinak tovabbi felhasznalasarol
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kbzzétételének kotelezettségét. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol szoélé 1992. évi LXIIl. térvény 19. szakaszanak (1) és (2)
bekezdései altalanossagban a kozigazgatasi szervek feladatkérébe soroljak a
kdzigazgatasi szerv feladatkdrébe es6 kézérdekl informacidk kozzétételét. A Ket. is
altalanos jelleggel teszi kotelezévé az allamigazgatasi szervek szamara elektronikus
tajékoztatd szolgaltatas nydjtasat. Az elektronikus informaciészabadsagrél szolé
2005. évi XC. torvény szintén elbirja a kiemelt kozigazgatdsi szervek a
szervezetére, a tevékenységére és mikodésére, valamint a gazdalkodasara
vonatkozé adatok honlapon elektronikus formaban valé kbzzétételét.

35. A kozigazgatas interoperabilitdsat biztositd, egységes informéacié menedzsment
koncepcid és a mikodést biztositd keretrendszer azonban még nem sziletett meg.
A kozigazgatas alapinformaciét hordozé dokumentumok kezelése, az
Ujrahasznosithatd informaciok kinyerése, tarolasa és az informaciok szolgaltatasa
jelenleg agazati vagy intézményi koncepciok alapjan, eltérd minéségben torténik.
igy a kdzigazgatason beliili informaciok jelentds része elveszik a kdzigazgatas tobbi
szereplbje, a vallalkozasok és az allampolgarok részére.

36. A kozigazgatds egységes informaci6 menedzsmentjének Iétrehozasa
érdekében ki kell alakitani az Egységes Informacié Gazdalkodasi Szabalyozas és
Keretrendszert. Amely tartalmazza a koézszféra informacid6 gazdalkodasi
kovetelmény rendszerét és az egységes megvaldsitashoz a szikséges
szabvanyokat.
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Technikai standardizacio

37. Az E-kbzigazgatas 2010 Stratégiaban megfogalmazott cél:

»Technolégiai standardok és informatikai architektiura terén egységes
megkoézelités kialakitasa a privat szektor és nemzetk6zi kormanyzati gyakorlat
»best practice” alapjan annak érdekében, hogy elbrelépés torténjen a
leggyakrabban nydujtott szolgdltatasokba bevont intézmények kézti technikai
interoperabilitas elérésében.”

38. A kozigazgatas informatikai rendszere a mdltban altalaban egymastdl elszigetelt
fejlesztések eredményeként jottek Ilétre. A jovébeni fejlesztések hatékony
megvalosulasa és az interoperabilis mikodés kialakitdsa érdekében a Kormany
szlkségesnek tartia a jovobeni informatikai fejlesztéseket egységes standard
keretek mentén megvaldsitani.

39. Ennek érdekében szilkséges egységes Informatikai Architektira Rendszer
kiépitése és bevezetése a kdzigazgatasban. Az IKT szabvanyositasa megteremti a
lehetéséget az interoperabilitdas haldzati, szolgaltatasi és alkalmazasi szinteken
tortén6 eléréséhez, az eurdpai (CEN, CENELEC és ETSI) és nemzetkozi
szabvanyok bevezetéséhez. Az IKT Keretrendszer egyik fontos elem, hogy
biztositsa Magyarorszag csatlakozasat az eEurope az IDABC program keretében
meghatarozott szabvanyositasi cselekvési tervéhez, melynek célja az e-kormanyzati
szolgaltatasok szabvanyokon, nyilt el6irdsokon és nyilt interfészen alapuld
interoperabilitasanak megvalositasa®.

40. Az i2010 az interoperabilitdst az egységes eurdpai informacios térség
kialakitdsahoz szlkséges négy f6 feladat egyikeként emliti és az IKT-alapu
kozszolgaltatasok elengedhetetlen feltételének tartja. Az interoperabilitas technikai
szintien kozzé kell tenni és folyamatosan aktualizalni kell egy olyan
szabvanykatalogust, amely megfelel a relevans EU szabvanyoknak. Ebben nagy
hangsulyt kell forditania a nyilt szabvanyok elterjesztésére a kdzszolgaltatasban. Az
egyseégesitést igényld, de nemzetkdézi vagy hazai szinten nem szabvanyositott
technikai megoldasokra ajanlasokat, szabvanyokat kell kidolgozni, ill. a mar
meglévéket sziikség esetén aktualizalni kell.

8 Eurépai Interoperabilitasi Keretrendszer, 1.0 verzié, 2004. november
http://europa.eu.int/idabc/en/document/3473/5585
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Ugyfélkézponta szolgaltatasok atfogd program

Celkitlzes

Indokoltsag

Feladatok

Eredmények

Megvaldsitasban
érintett intézmények

Akciok

» agazati szolgaltatasok elektronizaltsaganak fejlesztése és
proaktiv megkdzelités kialakitasa az EU20 szolgaltatas terén;

» a horizontalis programok eredményeinek beépitése az
agazati fejlesztésekbe, egységes, Ugyfélre szabott
folyamatok és interoperabilis miikodéshez vezetd adat és
technoldgiai standardok figyelembe vétele.

» Az EU 20 szolgaltatas minél magasabb online
szofisztikacios® szintje egyszerre tamogatja a kozigazgatas
hatékonysaganak és az Ugyfelek elégedettségének
novekedését.

» Az egymastol elkilonilt, egyedi szolgaltatasok szofisztikacios
szintjének emelése, szigetszerl fejlesztéssel, nem biztositja
sem az Ugyfelek bevonasat, sem az elvart hatékonysag
novekedést.

» Az EU tagorszagok best practice megoldasai bizonyitjak,
hogy a back office rendszerek elektronizalasa és
automatizaldsa, valamint az agazati szolgéaltatasok
interoperabilitasa altal kialakitott proaktiv, személyre szabott
szolgéltatdsok hoztak atitd sikert a bevonas és a
hatékonysag teriletén.

» az EU 20 alapszolgaltatas elektronizéltsaganak fejlesztése,
az elérhet6 legmagasabb szofisztikacios szintre;

» csatlakozas a pan-eurdpai szolgaltatasokhoz;

» agazati fejlesztések koordinalasa.

» az egyes szolgaltatasok, illetve azonos agazathoz tartotd
szolgaltatds csoportokra elkészilnek a kitlizott célhoz
kapcsolodd megvalositasi terv;

» megvaldsulnak a fejlesztések

» MEH EKK

» az EU 20 szolgéltatasaban érintett intézmények

1. Okmanyirodai szolgéltatasok

2. Ado, jarulék és vamszolgaltatasok

3. Egészségugyi és szocialis szolgaltatasok

4. Oktatasi szolgaltatasok

5. Munkavallalassal kapcsolatos szolgaltatasok
6. Egyéb szolgaltatasok

® Web-based Benchmark on electronic Public Services, Seventh Measurement, Updated
methodology redport, European Commission DG Information Society (2007)
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Okmanyirodai szolgaltatasok

41. Az okmanyirodai elektronikus szolgaltatasok az els6k kozott kerlltek
kialakitasra. A felmérések szerint az okmanyokkal kapcsolatos Ugyintézés az
adozas és a tarsadalombiztositast kovetéen a harmadik legkeresettebb tigycsoport.
Az EU tagorszagok okmanyokkal kapcsolatos megoldasai bizonyitjak, hogy a back
office elektronizalasa, az interoperabilitas biztositasa és kiléndsen az allampolgari
elektronikus azonositas (kartya) bevezetése jelentésen atalakitotta az
okmanykiadas és ellendrzés folyamatait'®. Tébb helyen a tartalom és funkcio
megtartasaval, jelentésen csdkkent az allampolgarok zsebében 1évé kartyak szama
és kbzben jelentdsen bévilt annak funkcidja. A tapasztalatok alapjan a papiron lévé
adatok és informaciok jelentésége minden tagorszagban csékkent, az Ugyintézési
és ellenérzési folyamatokban attértek az online ellenérzésre.

42. A hazai szolgaltatasok papir alapu adathordozasra éplinek. Az allampolgari
elektronikus azonositast tamogatd projekt megvaldsulasaval kapcsolatban azonban
jelentds atalakitason mehet at a hazai okmanykiadasok folyamata. A szolgaltatas
csoportba tartozé egyes szolgaltatasok tartalmi, back és front office fejlesztése épit
a KR és az Integralt Ugyfélszolgalati Halozat fejlesztésére. Az itt felvazolt fejlesztési
projektek a szolgaltatasok tartalmara és a back office modernizaciéra iranyulnak.
Minden fejlesztés el6tt megvaldsithatésagi tanulmany készil. Az okmanyirodai
szolgaltatasok kbézé az EU 20 meghatarozas alapjan a kdvetkezék tartoznak:

> Utlevéligénylés és Utlevéllel kapcsolatos egyéb tigyintézés (CIT 4/a)
» Gépjarmiivezet6i engedély ligyintézés (CIT 4/b)

» Jarmiivek nyilvantartasaval kapcsolatos Ugyintézés, jarmligazgatas (CIT
5)

» Sziiletési anyakonyvi kivonat ligyintézése: kérvényezés, kiadas (CIT 9/a)
> Hazassagi anyakonyvi kivonat Uigyintézése: kérvényezés, kiadas (CIT 9/b)
» Lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany pétlas, csere) (CIT 11)

43. Az utlevéligényléssel kapcsolatos szolgaltatas csoport az ASZ véleménye

szerint 2-es szofisztikacios szinten mikodi, amely megfelel a 1044/2005. (V. 11)
Korm. hatarozatban'' eldirt szintnek. Az Uj Gtlevél kiadasa igényli a személyes

) roadmap for elD for the Implementation of the eGovernment Action Plan (2007)
" 1044/2005. (V. 11.) Korm. Hatarozat a kdzigazgatas korszeriisitését szolgalo aktualis e-
kormanyzati feladatokrol
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megjelenést (fénykép, biometrikus azonositd, alairas), igy a négyes és 6tds szint
csak elemeiben (pl. e-fizetés, proaktivitas) valésulhat meg. Az atlevél lgyintézéssel
kapcsolatban ki kell emelni, hogy az Ugyintézés back office folyamata t6bb
adatbazis hasznalataval valdésul meg (pl. blnlgyi nyilvantartas, korozési informacios
rendszer. Az utlevél Ugyintézés egy Ugymenet-tamogatd szakrendszeri alkalmazas
tamogatasaval torténik (a szakrendszer meguijitasara és Uj platformra helyezésére
egy migracios projekt van folyamatban).

44. Az elektronikus okmanyirodai szolgaltatasok elinditasatél kezdve 7300'2 tigyfél
vette igénybe az utlevéllel kapcsolatos online id6pont foglalasi szolgaltatast, amely a
teljes forgalom elenyészd szazaléka.

45. A szolgaltatas tovabbi fejlesztésének céljai a harmas front office szint elérése, a
back office rendszer interoperabilitasanak biztositasa, a kdzponti szolgaltatasokhoz
torténd illesztés (pl. e-fizetés, azonositds), valamint proaktiv szolgaltatas
bevezetése. A célok eléréséhez szikséges fejlesztéseket megvalosithatosagi
tanulmany keretében kell meghatarozni. A szolgaltatas tervezett tartalmi
fejlesztésének fébb elemei:

> elveszett vagy eltulajdonitott okmanyok Ugyfélkapun keresztil torténd
bejelentése, azok érvénytelenitésére vagy pétlasara valo intézkedés;

> Ugyintézési lehetéségek terlleti fejlesztése;

> az utlevél hatdésag elektronikus Gton meghozott dontése eredményeként
kerll az okmany el6allitasra, majd szabalyozott uton kézbesitésre;

» okmany statuszanak naprakész elektronikus vezetése az ati okmany-
nyilvantartasban;

> elektronikus értesités kildése az okmany statuszanak megvaltozasardl (e-
mail, levél, esetleg sms);

> elektronikus értesités killdése a szlkséges eljaras meginditasa érdekében
az illetékes szervezeti egység szamara.

46. A gépjarmiivezetéi engedéllyel kapcsolatos lgycsoport lgytipustol fliggden
harmas és négyes szofisztikacidés szinten elérhetd (pl. négyes szofisztikacids
szinten mikoddik a vezet6i engedélyek pétlasanak ligymenete), az ASZ felmérése
alapjan, amely meghaladja a 1044/2005. (V. 11) Korm. hatarozatban eldirt szintet. A
vezetbi engedély kiallitasat, érvényesitését személyes jelenlétet feltételezd, vizsga
és orvosi vizsgalat el6zi meg. Az igazolvany személyazonositasra alkalmas, igy a
adat-felvételezésnél sziikséges az ugyfelek személyes kozremikodése (pl.
fénykép).

47. A gépjarmiivezetéi engedéllyel kapcsolatos (gycsoport az okmanyirodai
szolgaltatasok koézul a masodik legnépszerlibb szolgaltatas az elektronikus
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{igyinditas. Az elmult harom évben kdzel 40 ezer vezetsi engedély™ kiallitasanal
hasznaltak a virtualis okmanyiroda szolgaltatatasait.

48. A gépjarmiivezetdi engedély kidllitasanak elektronikus front és back office
szolgaltatasainak fejlesztési célja a négyes szofisztikacios szint részbeni elérése, az
EU tagsagbdl szarmazod célok teljesitése, valamint proaktiv szolgaltatas elinditasa.
A 2006/126/EK iranyelv 15. cikke' jogi alapot jelent a tagallamok kdzotti, vezetdi
engedély vonatkozasu informaciécserét megvaldsitd haldzat létrehozasara. Az
iranyelv el6irja, hogy valamennyi EU allampolgar egyszerre csak egy érvényes
vezetbi engedéllyel rendelkezzen. Ennek érdekében valamennyi tagallam a vezetdi
engedélyek kiadasat megelé6zbéen koteles ellendrizni, hogy a kérelmezé nem
rendelkezik-e mar mas tagallam altal kiadott vezetéi engedéllyel, ez esetben
ugyanis meg kell tagadni az engedély kiadasat.

49. A gépjarmiivezet6i engedélyek ligyintézéséhez kapcsolddo konkrét fejlesztések
meghatarozasahoz megvalosithatosagi tanulmanyt kell késziteni, amely valasz ad a
KR fejlesztéseinek alkalmazasara és az EU tagsagbdl szarmazo feladatok
teljesitésére:

» tagallamok kozotti, vezetéi engedély vonatkozasu informaciocserét
megvaldsitd halozat Iétrehozasa;

» adatszolgaltatas iranti kérelem elektronikus Uton torténé benyujtasa (kozuti
kdzlekedési nyilvantartas, engedély- és pontrendszer résznyilvantartas);

» elektronikus adatszolgaltatas;

» telijes ligymenet elektronizalasa (kérelem benyujtasa, dontés, kézbesités,
szolgaltatasi dij megfizetése).

50. A jarminyilvantartas, a gépjarmivek forgalomba helyezésével, tulajdonos
valtasaval, forgalombdl torténd kivonasaval, illetve a gépjarmi okmanyok (pl.:
forgalmi engedély, torzskdnyv) kezelésével kapcsolatos igymenet a lekeresettebb
okmanyirodai szolgaltatas. Az elektronikus szolgaltatas harmas szinten mikodik az
ASZ jelentése alapjan. Az elmult harom évben kdzel 60 ezren vették igénybe'
elektronikusan. A relativ magas hasznalat egyik oka, hogy az autdkereskeddk, mint
meghatalmazottak vesznek részt a folyamatban.

51. Az Ugyintézésekhez kapcsolédo karbantartasi folyamatokban bizonyos adatok
tekintetében megoldott elektronikus tovabbitas. llletve ezen tulmenden a
szakrendszeri Ugymentbe integraltan, automatikus modon térténik az Ggyfél altal
felmutatott regisztracios add igazolas ellenérzése. Mivel a gépjarmi Ugyintézés
Osszetett, tobb szervezetet érintd folyamat ezért a human adatbevitel teljes kivaltasa
a 2010-ig terjed6 id6szakig nem megoldhato, viszont a munkafolyamatok egy része

'3 Forras: KEKKH

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/126/EK iranyelve (2006. december 20. ) a
vezetdi engedélyekrdl
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tovabbfejleszthetd akar a teljesen automatizalt szintre is. A Jarminyilvantartasbol
torténd adatszolgaltatasok esetében a vertikalis integracio jelenleg is megoldott,
azonban az Ugyintézési folyamatokat érinté adatkapcsolatok esetében a teljes kori
interoperabilitds még fejlesztend6 terdlet.

52. A jarmivek nyilvantartasaval kapcsolatos szolgaltatasok tovabbfejlesztésének
els6 lépéseként megvaldsithatésagi tanulmanyt kell késziteni, amely tartalmazza a
kovetkez6 feladatokat:

» A regisztracios tipusu kozhiteles jarminyilvantartas konstruktivva alakitasa,
illetbleg Osszekapcsolasa mas hatdésagok kozhiteles nyilvantartasaival az
interoperabilis adatkapcsolatok megvaldsitasaval, az egyablakos Ugyintézés
bevezetése az okmanyirodakban, a kozlekedési felugyeleteknél, valamint
olyan gépjarmi-kereskeddknél, ahol a Nemzeti Kozlekedési Hatésag
integralt miiszaki vizsga végrehajtasat engedélyezte;

» okmanyokkal kapcsolatos, az Interneten keresztil torténé bejelentés és
Ugyintézés kezdeményezése az eladas és az ideiglenes kivonas esetében;

» a Nemzeti Kozlekedési Hatéosag és a KEKKH kozotti interoperabilis
kapcsolatok tovabbfejlesztése

53. Az anyakonyvi szolgaltatasok keretében az anyakonyvvezeté altal hitelesitett,
papir alapon vezetett anyakdényvbe bejegyzett sziletésekrdl és hazassagokrol
igényelhetnek sziiletési anyakényvi kivonatot. Az elektronikus ligyintézés az ASZ
megallapitasa alapjan, négyes szinten mikodik az tgyfélkapun keresztil, ha az
érintett anyakdényv okmanyirodai székhelyen talalhaté. Egyéb esetekben postan
vagy személyesen tudnak az ugyfelek masolatot igényelni. Az elektronikus
anyakonyvi szolgaltatast csak igen kevesen veszik igénybe, harom év alatt 3000
esetben'®.

54. A szolgéltatas fejlesztésének célia egyrészt, hogy a kérelmezé a lakohelye
szerinti anyakonyvvezet6nél igényelhesse a kivonatot, amelyet az anyakdnyvvezet6
elektronikus uton kild el az esemény helye szerinti anyakdényvvezetéhoz, aki a
bejegyzést rogziti az Anyakdnyvi Szolgaltatd Rendszer (ASZA) rendszerben.
Masrészt, hogy barmely regisztralt Ugyfélkapu felhasznald, barmely telepullés
anyakonyvvezet6jétdl kérelmezhesse az anyakonyvi kivonatanak kiallitasat, ehhez
szlikséges, hogy, a kérvényezés és a kiallitas az ASZA-n keresztll térténjen..

55. Adatbiztonsagi okokbdl, tovabba az anyakdnyv személyi alapnyilvantartas
jellegébdl adéddan mindenképpen indokolt bevezetni az elektronikus anyakonyvi
masodpéldanyt. A jelenlegi ASZA rendszer alapinfrastrukturaja lehetévé teszi, hogy
Iétrej6jjon egy Elektronikus anyakényvi masodpéldany, melynek adatallomanya az
Uj Ugyintézési eseményekhez kapcsoléddéan folyamatosan bévil. A fejlesztés
eredményként az Elektronikus anyakonyvbdl torténd okirat kiallitasara — az ASZA
tovabbfejlesztésével — technikailag barmelyik anyakdnyvvezeté (nemcsak az
anyakényvi esemény helye szerinti) képes lenne. igy jelentds javulas elérhets el az
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ligymenet atfutasi ideje teriiletén. A fejlesztés soran szilkséges az At."”

szabalyainak kiegészitése és modositasa.

illetékességi

56. Az anyakonyvi szolgaltatasok fejlesztésére megvaldsithatosagi tanulmanyt kell
késziteni, amely biztositja, hogy a szolgaltatas informatikai rendszere képes lesz a
kovetkezb szolgaltatasok kiszolgalasara:

» barmely polgarmesteri hivatalra vonatkozéan a hazassagi anyakonyvi
kivonatok igénylése;

> a kérelem informatikai rendszeren keresztil torténé tovabbitasa az illetékes
anyakonyvvezet6hoz;

» a kivonat elkészitése, visszajuttatasa a kérelmezés helyére és a kérelmezés
helyén torténé kinyomtatasa (esetlegesen az Ugysegéd koztisztviseld
kézrem(ikddésével);

» az ugyfelek Interneten keresztil on-line médon tovabbitott kérelmének
befogadasa az informatikai rendszer tdmogatasaval.

57. A lakcimvaltozas témegesen igénybe vett okmanyirodai szolgaltatas, évente
mintegy 800 000 lakcimbejelentésre keriil sor'®, déntéen a févarosi keriiletekben,
illetéleg a varosokban. Az ASZ jelentés 4&ltal harmas-négyes szintre értékelt
szolgaltatas meghaladja a 1044/2005. (V. 11) Korm. hatarozatban elGirt kettes
szintet. Az elektronikus Ugyintézés lehetéségét az elmult harom évben 22 ezren
vették igénybe. Az eljaré hatdosagok a bejelentések elbirdlasa és nyilvantartasba
vétele alkalmaval, zdbmmel a bejelentd nyilatkozata, illetéleg a lakcimbejelentd-lap
adatai alapjan intézkednek a lakcimadat nyilvantartasba vételére.

58. A lakcimvaltozas bejelentése elektronikus ligyintézésének tovabbfejlesztésének
f6 céljai az alabbiak, amelyekrél megvaldsithatésagi tanulmanyt kell késziteni:

» elektronikus Uton lakcimbejelent6 lap kidllitasa;

» lakcimvaltozas bejelentése lakohely szerinti okmanyirodanal, jegyzénél;

» a személyi adat- és lakcimnyilvantartdas és az ingatlan nyilvantartas
interoperabilitasanak megvaldsitasa;

» az ingatlantulajdonos vagy haszonélvezé értesitése az ingatlanaba tortént
bejelentkezés tényérdl;

» a lakcimigazolvany hivatalbdl torténé cseréjének lebonyolitdsa (esetek
tipusanak kiterjesztésével);

» a harom hoénapon tuli kilféldon torténé tartozkodas és az abbol torténd
visszatérés bejelentése;

" Az anyakonyvekrdl, a hazassagkotési eljarasrol és a névviselésrdl szold 1982. évi XVII.
torvény (At.)
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» az érintett polgar elézetes értesitése a bejelentett tartdzkodasi helye
érvényességi idejének meguijitas hianyaban térténé megsziinéseérdsl.
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Ado, jarulék és vamszolgaltatasok

59. Az addzassal kapcsolatos szolgaltatdsok minden EU tagorszagban a
leggyakrabban igénybe vett elektronikus szolgéaltatdsok. Magyarorszagon 4,5 millié
allampolgar'® és az 8sszes vallalkozas legalabb évente kapcsolatba keriil ezzel a
szolgaltatascsoporttal. Az Unids best practice megoldasok tapasztalatai szerint
minden tagorszag sok erGfeszitést tesz, hogy az allam bevételét biztositd
ugyintézések atlathatdéak, egyszeriiek legyenek és minél kisebb adminisztraciés
terhet jelentsenek az Ugyfeleknek. Tagallamonként eltér6 megoldasban, de
bevezetésre kerliltek a proaktiv szolgaltatasok is, tdbb helyen az addébevallas
elkészitéséhez szukséges informaciokat, igazolasokat az adohivatal gyijti az
allampolgarok helyett, akik a hosszu évek alatt felépitett bizalmi tékére alapozva
akar 70%-ban elfogadjak.

60. A hazai kdzigazgatasi szolgaltatasok koziil az SZJA bevallas volt az els6, amely
proaktiv Ugyinditast hasznalt. Ennek koszonhetd, hogy az (gyfelek kénnyen
elfogadjak az U] fejlesztéseket, az eBEV rendszer elemeit. A 4,5 millié addéfizetd
allampolgarbdl 1,6 millié hasznalija a letdltheté nyomtatvanykitolts szoftvert®,
kdzluk fél millio az Ugyfélkapu hasznalataval miikédé online bekildési lehetéséget
is igénybe veszi, a tobbiek kinyomtatva, postan kildik meg a bevallast, amely a
kétdimenziés pontkdd segitségével kerll feldolgozasra. Az atlathatésagot és a
bizalom ndvelését szolgalja, hogy az allampolgarok és vallalkozasok az Ugyfélkapu
hasznalataval folyamatosan nyomonkévethetik sajat bevallasaikat és befizetéseiket.
Az SZJA teriletén az APEH 6tddik szofisztikacidos szintli szolgaltatast is biztost,
amelyben a rendelkezésre all6 adatok alapjan automatikusan megallapitia az
allampolgar személyi jovedelemaddjat. Ezt a szolgaltatast az igénylés bonyolultsaga
és a munkaadok altal bekiildott adatok pontatlansaga miatt még csak 10 ezren
veszik igénybe évente.

61. Az APEH nagy hangsulyt helyez az Ugyfelek kényelmére. Az eBEV portalon
keresztll tébb olyan szolgaltatast biztosit, melyek segitségével az addalanyok
ellendrizhetik bevallasaikat, azok feldolgozasanak eredményét, valamint a bevallas
beadasahoz szikséges feltételek meglétét:

» Addénem egyenlegek lekérdezése;

» Tételes addfolydszamla kivonat lekérdezése;

% Forras: PMISZK
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» Bekiildott bevallasok és adatszolgaltatasok lekérdezésre;

» Beklldott bevallasokhoz és adatszolgaltatdsokhoz kapcsolddd feldolgozasi
Uzenetek lekérdezésre;

» Egyéni jarulékadatok lekérdezése;
» Regisztraciés adatok lekérdezése;

» Regisztracios adatok médositas.

62. A tobb csatornas, integralt agazati tigyfélszolgalat fejlesztésének keretében az
APEH-hez tartozd szolgaltatasokrol az APEH személyes ligyfélszolgélatain, a KUK
segitségével, az APEH sajat call centere altal, az APEH weblapjan, valamint az
ABEV kitdlté programba épitett ellenbrzési és help funkcidkon kaphat tajékoztatast
az ugyfel.

63. A tovabbi fejlesztések a KR funkcidihoz torténd csatlakozast, valamint a
folyamatok és az adatmenedzsment egyszerlsitésével a hatékonysagot és
ugyfélkozpontusagot szolgaljak. A jelenlegi bevallas-vezérelt adatmenedzsment és
adattarolas helyett az adodalany centrikus és flexibilis adatbazisok jelentésen
csokkentik a bekért adatok mennyiségét, az adat atfedéseket. A kozigazgatasi
reform kapcsan tervezett add jogszabalyok egyszerisitése tovabbi hatékonysag
novelést eredményeznek. A bevallasok, a ki- és befizetések tovabbi
egyszerlsitésének elbfeltétele a KGR megvalésitasa és az ado és jarulékszamlakat
kezelé Magyar Allamkincstar szamlakezeld rendszerének atalakitasa.

64. Az adobevallassal kapcsolatos szolgaltatasok (SZJA — CIT 1, tarsasagi ado —
BUS 2, AFA — BUS 3) egyedi tovabbfejlesztését a back office folyamatok
atalakitasat biztosito agazati atfogd projektekkel kell fejleszteni, amelyekrdl
megvaldsithatdésagi tanulmanyt kell késziteni:

» Addalany centrikus adatbazisok kialakitasa;
> Ellen6rzés KorszerUsités Projekt (EKP), ellenérzési terlilet BPR projektje;

» Szakrendszerek kozotti adatintegracios projekthez vald kapcsolodas.

65. A munkavallaléi jovedelmek kifizetéséhez tarsuld jarulékok (nyugdij,
egeészseégbiztositasi-, munkavallaloi jarulék, szakképzési hozzajarulas) bevallasat és
megfizetését tamogatd szolgaltatasok (BUS 1) tébb intézményhez tartoznak,
szolgaltatasi szintjuk eltérd, toObbszori és jelentés jogszabalyi valtozasok torténtek.
Az egészségbiztositasi és nyugdijbiztositasi jarulék, a munkavallaléi jarulék,
valamint a magannyugdijpénztari tagdij adatair6l a munkaltatok és kifizeték
maganszemélyenkénti bontasban, havonta az egyéni addé- és jarulékbevallas
részeként szolgaltatnak adatot az APEH részére. Az APEH a 2007-es évre
jogosultsagot kapott a TAJ szamok kezelésére, ami az adatok feldolgozasat és
tovabbkiildését (pl. OEP, Munkaerdpiaci Alap?') teszi lehetévé. Ezek a szervezetek
jelenleg 6nallé adatgylijtést parhuzamosan nem folytatnak. Az adatvédelmi

211991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elésegitésérsl és a munkanélkiiliek ellatasardl
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jogszabalyok el6irasa miatt az APEH csak atmenetileg gyUjtheti ezeket az adatokat.
Az ONYF adatgyljtésével parhuzamosan az addéhatésagoknak konszolidalt
adatszolgaltatasi kotelezettsége van a jarulék bevallasokbdl kinyerheté egyedi
adatokra vonatkozéan. Az allamreform elképzelések? alapjan lehetséges, hogy
tovabbi adatgy(ijtok (lizleti egészségbiztositok) is igényt tartanak az adatokra.

66. Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag (ONYF) tovabbra is onalléan
gyljti a foglalkoztatottak adatait. Az ONYF 2007. év elejétél tette lehetévé a
munkaadok részére az Ugyfélkapun keresztiil, nyomtatvanykitdltd segitségével
eléallitott bevallasi adatlap (Nyugdijbiztositasi Egyéni Nyilvantartdé Lap Program,
roviden NYENYI) megkildését. A jelenlegi jogszabdlyi elGirdsokra tekintettel
legalabb a 2008. évben is fennall az ONYF 6nall6 adatgyuljtési kotelezettsége, ezért
az elektronikus adatszolgaltatasi rendszerét tovabbi elemekkel kivanja bdviteni,
hogy teljes kdrlien megvaldsulhasson a negyedik szofisztikacids szint.

67. Az adatvédelmi eldirasok megtartasa mellett a bizonytalan helyzet feloldasara,
a parhuzamos fejlesztések és adatbekérések elkeriilésére, az ado- és
jarulékadatok, els6sorban a munkavallalék adatainak dsszegylijtésére,
adatmenedzsmentjére a KIB keretében munkabizottsagot kell felallitani. A
munkabizottsag célja, hogy minimalizalja a begyljtendd adatok mennyiségét és
elkerllje a parhuzamos, duplikalt adatbegydjtést, kidolgozza a hazai kdzigazgatasi
adatkliring megvaldsitasi és miikddési feltételeit.

68. A vamarunyilatkozatok elektronikus benyujtasat (BUS 6) lehetévé tevd
szolgaltatas fejlett mikddése az EU tagallamai kozotti gazdasagi verseny egyik
eszkbze. Az EU-n Kkivilrél érkezett aruk gyors, egyablakos Ugyintézése lehetéve
teszi a tagorszag vallalkozdsainak, az aruk szabad mozgasa miatt, hogy
versenyelényre tegyenek szert az EU-n bellli piacokon. A hazai szolgaltatas
jelenleg harmas szofisztikacios szinten mikddik, amely jelentésen elmarad a
versenytarsak, példaul Ausztria szolgaltatasatol, jelenleg évente 35 ezer Ugyfél
veszi igénybe, ami évi kb. 900 ezer elektronikus tranzakciét jelent®. A
vamugyintézés munkafolyamataban tizennégy hatésag lehet érintett, mint
szolgaltato.

69. A vamuigyintézés az aruk szabad mozgasat tamogatja, mikodését Unids
irAanymutatasok szabalyozzak, és szamos EU szintli kdzigazgatasi rendszerrel van
kapcsolatban, amelyek kézll a legfontosabb a TARIC (EU napi frissités( hasznalati
vamtarifaja) és a TQS (EU kvotakezelési rendszere).

70. A vamarunyilatkozat elektronikus Ugyintézésének fejlesztése kapcsan meg kell
teremteni az egyablakos Ugyintézés lehetéségét. Biztositani kell, hogy valamennyi,
a vamaru ellendrzésére felhatalmazott hatéosag a vamhatésagon keresztul Iépjen
kapcsolatba az ugyféllel, aki mindéssze egyetlen elektronikus Gizenetet nyujt be. Ez
az uzenet tartalmazza valamennyi, az ellenérzési folyamatban résztvevd hatésag

2 http://www.allamreform.hu/
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részére szikséges informaciot, adatot. A vamhatésag kizarélag koordinacids
szerepet tOlt be az egyéb hatdsagok iranyaba, azaz Osszegyljti és egységes
fellileten tovabbitia az adatokat elektronikus formaban. Ezt kovetéen a
tarshatésagok visszajelzései (igazolasai, engedélyei) alapjan kezddédik meg a
vameljaras. A gazdalkodé mindenhova elektronikus formaban és egy lépcsében
tovabbit adatot, a jelenlegi hataskordk atalakitasa nélkil. A projekt keretében ki kell
dolgozni az Uzenet adattartalmat és szerkezetét, tovabba az automatikus
feldolgozashoz szikséges mechanizmusokat, belsé adatcserét, figyelembe véve a
feldolgozasi Iépések egymasra épulését.
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Egészségligyi és szocialis szolgaltatasok

71. Az egészségiiggyel kapcsolatos elektronikus szolgaltatdsok harom célt
szolgalnak, a munkavallalék jarulék befizetéseinek tamogatasat (BUS 1), az
allampolgarok egészségbiztositassal kapcsolatos Ugyeinek intézését (jogosultsag,
betegéletut, biztositasi Ugyintézés, CIT 3/c), valamint az allampolgarok
megelbzéssel és egészséglgyi ellatassal kapcsolatos Ugyintézését (kérlapok,
idépontfoglalas, leletek, CIT 12). A BUS 1 szolgaltatast az APEH és az OEP, a CIT
3/c és a CIT 12 szolgaltatast az OEP és az EUM biztositja.

72. Az egészségiigyi biztositassal kapcsolatos elektronikus Ugyintézést jelenleg
négyes szinten miikddik az ASZ felmérése alapjan, amely két szinttel magasabb,
mint a 1044/2005. (V. 11) Korm. hatarozatban el&irt. A szolgaltatas az Ugyfélkapun
regisztralt allampolgarok részére elérhetd és harom funkciodja van:

» TAJ autorizaciés szolgaltatas, az allampolgarok illetve egészséglgyi
intézmények a TAJ szamuk érvényességére, illetve a TAJ szam és a
megadott természetes azonositok Osszetartozasara vonatkozdéan kaphatnak
informaciot;

> Betegéletut, az adllampolgar sajat magara vonatkozéan 5 évre
visszamenbleg kaphat az igénybevett egészségigyi szolgaltatasairdl (a
szolgéaltatds megnevezésére, idejére, az orvos nevére, a szolgaltatas
koltségeire vonatkozd) informaciét. Online ellenérzést kezdeményezhet,
amennyiben az elszamolt ellatasa és az altala valésagosnak tartott ellatasok
kozott eltérés mutatkozik.

> Biztositasi jogviszony ellenérzése, a munkaltatd altal bejelentett adatok
alapjan az allampolgar sajat magara vonatkozéan kaphat a nyilvantartott
jogviszonyairdl informaciot. A jogviszony rendezését az tgyfél elektronikusan
is kezdeményezheti.

73. Az egészségligyi biztositassal kapcsolatos fejlesztéseket két iranyban kell
folytatatni, amelyekhez a folyamatban [év6 egészségigyi reform I|épéseinek
megismerésével Ujabb feladatok tarsulhatnak:

» A betegéletlt és a jogviszony lekérdezések Ket-nek megfeleld, teljes korlien
elektronikus eljaras keretében torténd teljes koérl Ugyintézésének
megvalositasa;

» Az Europai Elektronikus Egészségbiztositasi Kartya hazai bevezetése,
amelynek célja, hogy fokozatosan felvaltsa a jogosultsagot igazold
nyomtatvanyokat az elsé olyan, az eurdépai egységet jelképez6, minden
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Unids allampolgar altal hasznalhato, szabvanyos dokumentum, amely az
ellatasra valo jogukat testesiti meg.

74. Az allampolgarok részére nyujtandd online egészségiigyi szolgaltatasok
fejlesztése 2004-ben a MITS részeként elkésziilt eEgészség Program?
kormanyhatarozatban toértént elfogadasaval indult el. A hazai eEgészség Program
az eEurope 2005 eHealth®® programjahoz csatlakozott. Az eEgészség program
2006-ig terjed6 nagyivii feladatokat tartalmazott, amely érintette az egészségigy
szakmai back office rendszereit, a betegek ellatasat, tajékoztatatasat, bevonasat
szolgalo front office, valamint a megelézést tamogatd szolgaltatasokat. 2007 elején
az egészségiiggyel 6sszefliggd szolgaltatasok (CIT 12) az ASZ jelentése alapjan
kettes szinten mikddnek. Jelentések az elmaradasok az EU eHealth programjaban
megfogalmazott célkitlizésektél is. Az eEgészség Programbdl, az allampolgarok
részére a Drinfo portal®® érheté el, amely alapfoki tajékoztatd informéaciokat
tartalmaz. Az agazatban jelenleg atfogd reformok zajlanak, amelynek ki kell térnie
egyrészt betegek tajékoztatasi, bevonasi szolgaltatasainak fejlesztésére,
idépontfoglalasra, kortérténet elérésre, valamint a gyogyitast szolgald egységes,
integralt elektronikus szolgaltatasok Iétrehozasara (eKorlap, eRecept, betegkartya).

75. A szocidlis biztonsaggal kapcsolatos elektronikus szolgaltatasok az
allampolgarok részére nyujtanak segitséget a csaladtdmogatassal és a nyugdijjal
kapcsolatos Ugyekben. Az EU 20 szolgaltatas kozott, a tagorszagok eltérd
kdézigazgatasi szabdlyozasa miatt nem szerepel a nyugdijjal kapcsolatos,
allampolgarok részére nyujtandd szolgaltatasok. A hazai valtozoé korilmények,
(allamreform, nyugdijreform, stb.) miatt azonban igényként merilt fel az tgyfelek
részérdl, hogy folyamatosan elérhessék sajat adataikat. Biztositani kell szamukra,
hogy megismerjék a foglalkoztatdé altal bekiildott szolgalati idére és kereseti
adatokra vonatkozé adatokat. Tovabb kell fejleszteni a miikdédd interaktiv
Grlapkitdltési lehetéséget. At kell alakitani a back office folyamatokat, meg kell
teremteni a front office (az e-lgyintézést biztosité Dokumentum Kapu rendszer) és a
Koézponti ELEktronikus Nyilvantartasi rendszer (KELEN) egymashoz illesztését,
hogy az Ugyfelek Ugyfélkapus azonositassal a roluk nyilvantartott adatokba
betekintést nyerhessenek.

76. Az intézményi interoperabilitds sziikségességét erbsiti, hogy az Unié szocialis
biztonsaggal kapcsolatos rendeleteiben (1408/71/EGK rendelet’’, 574/72/EGK
rendelet®® és a szocialis biztonsagi rendszerek koordinalasarol szolo 883/2004/EK

2 http://e-egeszseg.eum.hu

% http://ec.europa.eu/information_society/qualif/health/index_en.htm

% hitp://www.drinfo.eszcsm.hu

" A Tanacs 1408/71/EGK rendelete (1971. junius 14.) a szocilis biztonsagi rendszereknek
a Kdzdsségen belll mozgd munkavallaldkra és csaladtagjaikra torténé alkalmazasardl

2 A Tanacs 574/72/EGK rendelete (1972. marcius 21.) a szocialis biztonsagi rendszereknek
a Kézdsségen belll mozgd munkavallalokra és csaladtagjaikra torténé alkalmazasarol sz616
1408/71/EGK rendelet végrehajtasara vonatkoz6 szabalyok megallapitasardl
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rendelet®) eléirja a biztositotti adatokra vonatkozo kételezd elektronikus adatcsere
megvalositasat (Electronic Exchange of Social Security Information).

77. A gyermekek utan jaré tamogatasok (CIT 3/b) lgyintézését, elbiralasat és
folyositasat részben a MAK és részben az OEP intézi. A MAK-hoz tartozik a csaladi
potlék, a GYES, a GYET, az anyasagi tamogatas és Babakotvény, az OEP-hez
pedig a biztositasi alapon jar6 TGYAS és a GYED. A csaladtamogatasok
elektronikus Ugyintézésére egységes online fellilet nem all rendelkezésre. Az
Integralt Ugyfélszolgalati Halézatba tartozé Kormanyzati Portalon elérheté az ligyek
leirasa. Az OEP-hez tartozd csaladtamogatasi lgyek elsé szofisztikacids szinten
érhetdk el, jelenleg a sziikséges nyomtatvanyok sem télthetdk le.

78. A MAK-hoz tartozé (igyekben jelenleg a csaladtamogatasi ellatasok
megallapitasa és folydsitasa mintegy 3300 helyen decentralizaltan miikodik®. Az
elektronikus szolgaltatas az ASZ jelentése alapjan kettes szinten érheté el. Az
alacsony szofisztikacios szint oka, a fejletlen, részben papir alapon miikdédé back
office folyamatok. A decentralizalt adatbazisok és nyilvantartasok nem teszik
lehetdveé, hogy orszagos szinten dsszevezetésre kerlljenek a tamogatasi adatok.

79. A csaladtamogatasi ellatasok jogcimeinek Ugyintézésére ki kell alakitani egy
egységes, orszagos és magas mindségi szintli szolgaltatast biztositd informatikai
rendszert, amely megfelel6 szabalyozasi feltételek teljeslilése esetén biztositja a
csaladtdmogatasi és szocialis ellatasok teljes korl tamogatasat. Integralt
rendszerként atveszi a csaladtamogatas teriletén jelenleg mikodé informatikai
rendszerek feladatait és atveszi az egyes rendszerekben rendelkezésre alld
adatokat a folydsitasok folyamatossaganak biztositasaval.

80. Az Uj rendszer kialakitasanal fontos szempontnak mindsil az, hogy a kiilonb6zé
jogosultsagot vagy a folyositast érint¢é informaciéo elsésorban ne az ugyfél
bejelentési kotelezettségén alapuljon, hanem a kiilénb6zé szervek egylttmikodése
révén automatikusan beérkezzenek a MAK-hoz (pl. oktatasi intézményektél a
tanuléi jogviszony megszilinés, gyamhatosagoktdl a kilénbdzé gyermekvédelmi
intézkedések). Az ugyfél bejelentési kotelezettségeinek 1ényeges csdkkentésén tul
megelézhetd a jogalap nélkll kifizetett ellatasok egy része is.

81. A rendszernek kezelnie kell tudni a 1408/71% illetve 1612/68 EGK* rendeletek
alapjan Magyarorszagon elbiralasra kertlt Ggyeket és ehhez 06nallé folyositasi
lehetéséget is biztositani kell. Ezen tulmendéen 2009. januar 1-jei id6éponttal
Magyarorszagnak, a MAK-nak csatlakozni kell tudnia az EU-s tagallamok kozotti
elektronikus adatcseréhez.

2 pz Eurdpai Parlament és a Tanacs 883/2004/EK rendelete (2004. aprilis 29.) a szocialis
biztonsagi rendszerek koordinalasardl

% Forras: PMISZK

" A Tanacs 1408/71/EGK rendelete (1971. junius 14.) a szocilis biztonsagi rendszereknek
a Kbézosségen belll mozgdé munkavallaldkra és csaladtagjaikra torténd alkalmazasardl

%2 A Tanacs 1612/68/EGK rendelete (1968. oktéber 15.) a munkavallalok Kézbésségen bellli
szabad mozgéasardl
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A tovabbi fejlesztések és a legalabb négyes szofisztikacios szintl elektronikus
szolgaltatasok megvaldsitasa céljabol a fejlesztésnek eleget kell tennie a kovetkez6
elvarasoknak:

» Az orszagosan centralizalt tamogatasi életut adatbazis felallitasa;

> A kifizetéhelyek feladatainak integralasa a MAK szervezetébe;

» Az EU tagallamok felé iranyulé tajékoztatasi alrendszer kiépitése;

» A normativ tAmogatasok személyi alap adatbazis bévitésének elvégzése;
» A proaktiv ellen6rz6 alrendszerek lizembeallitasa;

» Korszer(i ligyfélszolgalati informatikai kérnyezet kialakitasa;

» A megfelel6 infrastruktura és lizemeltetési kornyezet kialakitasa.

» A CIT 3/b szolgaltatas keretében a kozponti csaladtdmogatasi informatikai
rendszer kidolgozasa;

» A kormanyzat szamara megfelel6, egységes szerkezetben kozolt naprakész
adatok nyujtdsa mind a Kkoltségvetés stratégiai tervezéséhez, mind a
kllonbdz6 statisztikdkhoz.

82. A nyugdij-megallapitassal kapcsolatos (igyek szama éves szinten eléri az 500
ezret®® és mintegy 5 millié ellatas kerlll folyositasra tobb mint 3,2 millio (gyfél
részére. A demografiai trendek alapjan az ellatasok a kovetkezé években egyre
tobb allampolgart érintenek. Fontos korlilmény még a tervezett nyugdijreform
bevezetése, amely sok kérdést fog felvetni a mar nyugdijas és a nyugdij el6tt allo
ugyfelek részérél. Az ONYF a Ket. hatalyba |épésével egy idében negyedik
szofisztikacios szinten megvaldsitotta a nyugellatassal kapcsolatos Ugyek
elektronikus Ggyintézését. Ez magaban foglalja az 6sszes kérelem, igénybejelentés,
nyilatkozat, hianypétlas és bejelentés benyuljtasanak lehetéségét, tovabba a
valaszlevelek megkiildését az allampolgarok részére (a dontések kivételével). 2008.
januar 1-jétdl a dontések kozlése is elektronikus uton térténik majd.

83. Az atlathatésag és a bizalom novelése érdekében sziikséges a nyugdijjal
kapcsolatos back office és elektronikus front office szolgaltatasok fejlesztése.
Kiemelten fontos a back office rendszer levaltasa és uj nyugdijelbiralé és - folyésitd
rendszer fejlesztése, illetve annak Osszekapcsolasa a front office rendszerrel. A
folyamatokat és a szolgaltatasokat harom kiemelt terileten kell fejleszteni:

» A nyugdijba vonuldk tajékoztatasa az elbiralas statuszarol, adatairdl;
» Biztositottak tajékoztatasa a roluk tarolt nyugdijbiztositasi adatokrol;
» Nyugdijasok tajékoztatasa folyositasi adataikrol.

84. A nyugdij megallapitdsakor az (igyintézék a back office rendszerekben
Osszegyljtik az elbiralashoz szlkséges adatokat, tdbbek kdzt az igényl6tél, mas

% Forras: ONYF
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kdzigazgatasi szervektél (OEP, APEH, MAK, PSZAF, anyakonyvi hivatalok, Magyar
Honvédség), egyéb szervektdl (oktatasi intézmények, foglalkoztatok), végll dontést
hoznak az Ugyben. Ebbe a folyamatba jelenleg az igénylének nincs lehetésége
betekinteni, csak a dontéshozatalkor értesil arrdl, hogy az ugye lezarult. A
szolgaltatasnak biztositani kell, hogy az tigyfelek az Ugyfélkapun keresztiil a dontés
elétt megismerhessék a dokumentumokat és lgyuk statuszat.

85. A biztositottaknak jelenleg korlatozott lehetéségiik van megismerni a roluk tarolt
nyugdijbiztositasi adatokat. Csak bizonyos id&szakkal és/vagy bizonyos
foglalkoztatoval kapcsolatos adatok lekérdezésé lehetséges. Ezt kovetben az
ugyintéz6k a back office rendszerekben és az irattdrakban 06sszegyljtik a
biztositottrdl tarolt (és kért) adatokat, ezeket kinyomtatjak, kivonatot (masolatot)
készitenek és postai uton eljuttatjak az érintetthez. Biztositani kell, hogy az tgyfelek
a réluk tarolt adatokat feldolgozottan, elektronikus uton elérhessék. Az allampolgari
tudatossag novekedése kdvetkeztében ennek a szolgaltatdsnak van a jelenleg a
legnagyobb kereslete.

86. A nyugdij folyésitasa kapcsan a nyugdijasokat tajékoztatni kell a folydsitasi
adataikrél. Jelenleg egyéni igény esetén az Ggyintéz6k a back office rendszerekben
Osszegyljtik a nyugdijasra vonatkozé folydsitasi adatokat és ezeket a kérelem
beérkezésének modjatél fliggden elektronikus vagy postai Gton juttatjak el az
érintetthez. Lehetévé kell tenni, hogy az adatokat az Ugyfelek a front és back office
rendszerek megfelel6 Osszekapcsolasaval online lekérdezés keretében
megtekinthessék.
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Oktatasi szolgaltatasok

87. Az oktatassal kapcsolatos két szolgaltatdas, amelyeket az Orszagos
Fels6oktatasi Informacidés Koézpont (OFIK) lzemeltet, szofisztikacidés szintben igen
nagy eltérést mutat. A fels6oktatasi tanuléi Osztondij igénylését tamogatd
elektronikus szolgaltatas (CIT 3/d), az ASZ jelentése alapjan egyes szinten érhetd
el. A fels6oktatasi felvételi eljaras (CIT 10) viszont négyes szinten m(ikddik, tovabba
a back office rendszere is igen magas fokban elektronizalt. Az 6sztdndij és diakhitel
szolgaltatasok jelent6s jogszabalyi valtozasokat éltek meg az elmult években.
Jelenleg ezekrél a lehet6ségekrdl csak irasos tajékoztatas talalhaté az Interneten.
Az 06sztondij igényléséhez szikséges kiépiteni interoperabilis adatkapcsolatot a
tébbi intézményhez, példaul a jovedelmi és lakcim adatok ellenbérzéséhez.

88. A fels6oktatasi felvételi** jelentkezést tamogaté online szolgaltatds nagy
sikerrel mikodik. 132 ezer jelentkezd kozal tébb mint 80 ezren hasznaltak az
elektronikus szolgaltatas egyes elemeit, atlagban 3 db jelentkezést adtak be. A
felvételi soran lehetséges sorrend-moédositasok 80%-at is online végezték el* a
jelentkez6k. A szolgaltatas tovabbfejlesztésének iranya az érettségire valé online
jelentkezés kiépitése és a szemeélyes tanulmanyi adatok lekérdezési lehetéségének
biztositasa.

34 http://www.felvi.hu/
% Forras: www.felvi.hu
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Munkavallalassal kapcsolatos szolgaltatasok

89. Az allami allaskeresési szolgaltatasok célja kettds, egyrészt tamogatja az
allampolgarok és vallalkozasok allas- és munkaerd keresési tevékenységét,
valamint az elhelyezkedéshez szikséges képzésekrdl ad informacidkat, masrész
segiti az Unid, munkaer6 szabad mozgasa terén tett kezdeményezeéseit. Az
allaskereséssel és munkanélkiliséggel kapcsolatos elektronikus szolgaltatasokat az
Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (AFSZ) (zemelteti®*. A portalon elérhetd
allaskeres6k és munkaadok szamara kialakitott elektronikus szolgaltatas (CIT 2)
kettes és harmas szinten, a munkanélkilivé valt allampolgarok részére biztositott
tamogatasok és ellatasok igénylése (CIT 3/a) kettes szinten érheték el az AFSZ
jelentése szerint.

90. Az allaskeresési részben a munkavallalok online tolthetik fel 6néletrajzukat a
szolgaltatas adatbazisaba, a munkaadok azonban csak (rlap elkildésével jelezhetik
foglalkoztatasi szandékukat. 2006-ban 700 ezer latogaté kereste fel az oldalt,
dsszesen 5,8 milli6 alkalommal®. A feltdltétt dnéletrajz adatainak megfeleld Uj
allasajanlat beérkezése esetén email-ben értesitést kap az Onéletrajz irdja. A
munkaadok kereshetnek a feltoltott onéletrajzok kozott, illetve a kirendeltségeken
bejelentett allasajanlataik megjelennek az AFSZ portaljan. A hazai allaskeresési
szolgaltatasban atlaghan 5-6 ezer allasajanlatot és ezer Onéletrajzot tartanak
nyilvan.

91. Az EU tagallamai létrehoztak az Eurdpai Foglalkozatasi Szolgalat (EURES)
egyuttmikddési halézatot, hogy az Eurépai Gazdasagi Térségen belll elésegitsék a
munkavallalok szabad aramlasat. Az EURES 2006-ban inditotta el pan-eurdpai
elektronikus munkaerd kdzvetitd szolgaltatasat®®, amelyhez régids szintli tanacsado
szolgaltatas is kapcsolodik. Az Unié Osszes nyelvén elérheté EURES portal
adatbazisaban 1,2 millié allasajanlat 260 ezer 6néletrajz talalhato™.

92. A munkanélkili statuszban elérheté tamogatasok és ellatasok igénylése,
személyesen, tanacsadas kapcsan torténik. Az allamreformmal 6sszefiiggésben
varhaté valtozasok kapcsan azonban jelentés mobilitds varhatdé az online
szolgaltatasokat mar alkalmazni tudé foglalkoztatottak kérében is. Biztositani kell,
hogy egyrészt a tamogatasok, ellatasok igénylése is elérhetd legyen négyes

% hitp://www.afsz.hu/

" Forras: ASZF

38 http://europa.eu.int/eures/
* Forras: EURES
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szofisztikacids szinten, valamint, hogy az elektronikus szolgaltatas adatbazisai, az
Unié altal létrehozott és a kdzigazgatas altal mikddtetett mas allaskeresési és
oktatasi adatbazisok interoperabilisan mikddjenek. Fejleszteni kell a munkaadok
részére nyujtott szolgaltatasokat az online feltdltés, automatikus értesitések
biztositasaval.
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Egyéb szolgaltatasok

93. Az épitési engedéllyel kapcsolatos elektronikus szolgaltatasok kialakitasa
feltételezi a biztos jogi hatteret, a szerepl6k egylttmiikddési hajlandésagat és a
legalabb részben automatizalt folyamatokat. Az épitési engedély iranti kérelem (CIT
6) elektronikus Ugyintézése kettes szinten miikddik az ASZ jelentése alapjan, ha
csak az engedély kiadasat tekintjik az Ugyintézés céljanak. Azonban a teljes
folyamat esetén (szakhatdsagi engedélyek, kézponti és helyi szabalyozasok egy
helyen torténd elérése) a szolgaltatas terlletfiiggé, az orszag egyes részein az
egyes szintet sem éri el.

94. A jelenlegi hatésagi rendszerben nincsenek kell6képpen biztositva a
feladatellatas stabil feltételei. Az illetékesség allandé valtozasa miatt az
allampolgarok szamara nem biztositott a jogbiztonsag. Az elektronizalt
munkafolyamatok és szolgaltatdsok megvalositasa elétt szikséges a korrupcio- és
rahatasmentes épitésligyi igazgatas, a felel6sségteljes, a politikai valtozasoktdl és
rahatasoktél mentes fliggetlen és szakszer(i, objektiv dontéshozatal feltételeinek
megteremtése. A szolgaltatas kialakitasanal figyelembe kell venni a teljes épitési
engedélyezési folyamatot és az tgyféloldali eréforras-raforditas minimalizalasat. Az
EU tagorszagainak best practice megoldasaiban szamos példa van az épitési
hatésagok ugyfélcentrikus mikddésére.

95. Az allampolgarok és vallalkozasok biztonsagat és bizalmat alapvetéen
hatarozza meg az orszag rendbiztonsaga, a rendészeti szervek altal nyujtott
,biztonsagi  szolgaltatasok”. A  rendérség, hatarérség elektronikus
szolgaltatasai®®, igy a rendérségi online bejelentések, feljelentések (CIT 7)
alapvetéen az allampolgari bizalom ndvelését tamogatjak. A szolgaltatas az ASZ
jelentés alapjan, kettes szinten miikddik, az allampolgarok anonim Uzenetet
kildhetnek bejelentéseikkel. Az EU tagorszagok best practice megoldasai ezzel
szemben tamogatjak a strukturalt kérdésekre épitett bejelentést, valamint az
allampolgarok altal nyomon kovetheté intézkedéseket. Toébb tagorszag
megfogalmazta, hogy a kis értéki blinesetek bejelentésének és adatbazisban
torténd feldolgozasanak igen nagy jelentésége van egyrészt a nagyobb bintgyek
felderitésében, masrészt a blin6zék mozgasanak feltérképezésében.

96. A hazai rendbrség jelenlegi Ugyintézési folyamata a sértettek személyes
részvételével zajlik, aki(k)nek kis értékl bejelentés esetén is legalabb kétszer kell a
kapitanysagon megjelennie. Ezért a kisebb Ugyek tébbségét az allampolgarok nem

40 http://www.police.hu/
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jelentik, az informacio elveszik a blinuld6zés szamara. A renddrség belsé folyamatai
papir alapuak, nincsenek rendszerkapcsolatok, az érkez6 bejelentéseket
kinyomtatjak, iktatjak és postai uton juttatjak el az illetékes szervhez. A papir alapu
ugyintézés nem teszi lehetbévé az automatikus adatbazis-épitést, lekérdezést, az
Ugyek statuszkovetését és a parhuzamos rendérségi munka szinergidainak
kihasznalasat. Gondot jelent a kdzigazgatasi tébbi intézményével megvaldsitandd
interoperabilis mikoédésben. Az online szolgaltatasok fejlesztését tdbb back office
folyamat elektronizalasa és automatizalasa kell, hogy megel6zze:

> Egységes Rendészeti Ugyviteli és Ugyféltajékoztatasi Rendszer
kifejlesztése, bevezetése;

» Dontés-el6készitést tamogatéd iranyitasi, er6forras-gazdalkodasi és
feligyeleti rendszer kialakitasa, statisztikai, értékeld, elemzd funkcidk
megvalositasa;

» Egységes rendészeti szabalysértési és birsag-nyilvantartasi rendszer
kialakitasa, ugyfél-tajékoztatasi rendszerrész kialakitasa, Unids,
onkormanyzati, rendészeti, e-kormanyzati kapcsolatok megteremtése;

» Fegyver-nyilvantartas, ligyintéz6i és tajékoztatasi rendszer tovabbfejlesztése,
e-kormanyzati kapcsolatok kifejlesztése;

» Korozési rendszer tovabbfejlesztése, Ugyfél-tajékoztatd rendszerrész
kialakitasa, e-kormanyzati kapcsolatok kifejlesztése;

» Blnligyi rendszerek (Robotzsaru, Netzsaru) tovabbfejlesztése, ugyfél-
tajékoztatasi rendszerrész, VPOP, HOR, Ugyészi, Birosagi és e-kormanyzati
kapcsolatok kifejlesztése;

> Alapvet6 jarérszolgalati és binlgyi informatikai szolgaltatasok (legfontosabb
adatbazisokhoz valo hozzaférés) kiterjesztése;

> A blnlgyi rendszerek kozoétti (VPOP, HOR, Ugyészség) kommunikacio
megteremtése, értekelé-elemz6 funkcidk kiterjesztése, a nyomozdhatésagok
altalanos azonosité rendszerének kifejlesztése;

» Online feljelentések, bejelentések rendszere.

97. Az allampolgarok informacidhoz és kultirahoz valé hozzaférését, a bevonast és
a partnerséget szolgalja a kozkonyvtari katalogusok hozzaférhetéségét
biztositd szolgaltatas (CIT 8). A koényvtarak Interneten vald jelenléte az egyes
nemzeti kulturak esélyességét mutatja, amelyik nemzet nagy mennyiségben és
vilagnyelven is hozzaférhetévé teszi a kulturdlis 6rokségét, az a médium
hasznaltsaga miatt felértékel6dik. Az orszagos koényvtari adatbazis a konyvtarak
altal Iétrehozott Magyar Orszagos Kozés Katalogus Egyesilet (MOKKA) lzemelteti.
A MOKKA tagkonyvtarainak szama (szakkonyvtarak, felséoktatasi konyvtarak és a
megyei koézkonyvtarak) mintegy 100-ra ndvekedett. E kdnyvtarak egylttesen, a
Magyarorszagon talalhaté dokumentumok csaknem 100 %-abdl rendelkeznek
példannyal, tehat a kdzponti katalogus-funkcio betdltése teljessé valt.

“ http://www.mokka.hu/
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98. Az allampolgarok terllettdl fliggéen eltéré szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A
Févarosi Szab6 Ervin Kényvtar halézata®® lehetévé teszi az egyes konyvtarak
szintien a koényvek statuszanak ellenérzését, a kikdlcsénzott kdnyvek online
meghosszabbitasat. Egyes vidéki térségekben azonban csak a MOKKA k&zponti
szolgaltatasai érheték el. Az ASZ jelentése kettes szintre értékelte a szolgaltatast,
amely azonban teriletileg eltéré.

99.Tovabbi a fejlesztéseknek az Orszagos Kényvtari Stratégia®® alapjan egyrészt a
terlleti esélyegyenléséget, masrészt a magasabb szofisztikacidos szintet kell
biztositaniuk. A kényvtarral nem rendelkezé telepilések ellatasa esetében épiteni
kell az online szolgaltatdsokra, biztositani kell az online el6jegyzés, esetleg
kdlcsdnzés lehetbségét.

100. A vaéllalkozasok bejegyzésének gyorsitasa, elektronizalasa és az
elinditashoz szikséges adminisztracid csokkentése kiemelt célja a feldjitott
Lisszaboni Stratégianak®. A kit(izétt célok kdzott szerepel, hogy az Uj vallalkozas
indulasi ideje nem lehet tébb egy hétnél, egyablakos rendszerben kell lehetévé tenni
az indul6 vallalkozasoknak, hogy a jogszabalyokban el6irt dsszes adminisztracios
(pl. adoszam kivaltasa), fizetési, valamint az alkalmazottak felvételével kapcsolatos
adminisztraciés kotelezettségnek eleget tegyenek. Az Unié altal meghatarozott
elektronikus szolgaltatas a korlatolt felelésségli tarsasagok és a
részvénytarsasagok bejegyzését tamogatja (BUS 4). A tagorszagok a
szolgaltatast kozigazgatasi rendszereik eltérése miatt kiUlénbdz6 tartalommal
inditottak el. A hazai szolgaltatds - az ASZ jelentése alapjan - négyes szinten
mikodik, azonban kizardlag a cégbirdsagi bejegyzést teszi lehetbvé, elektronikus
alairassal rendelkez6 Ugyvédek részére.

101. A szolgaltatas tovabbi fejlesztésében ki kell alakitani a feldjitott Lisszaboni
Stratégia elvarasai alapjan miikddé egyablakos cégalapitasi szolgaltatast, amely a
cég alapitasaval és elinditasaval kapcsolatban minden adminisztraciés ugyintézést
tdmogat. A cégbirdsagi szolgaltatasok fejlesztéséhez a kdvetkezd feladatokat kell
teljesiteni:

> Altalanos szinten kell rendezni a birésagi eljarasokban érvényesiilé
elektronikus kézbesités szabalyait;

» Biztositani kell a szamviteli beszamolok elektronikus Uton torténd
benyujtasanak felhasznaldbaratabb lehetéségét és végsé soron kotelezévé
kell tenni a kozzétételre vonatkozd benyujtas ezen formajat;

» Meg kell alkotni a hitelezévédelmi nyilvantartas rendszerét, jogszaballyal kell

alatdmasztani a hatosagi igazolasok kiadasat biztositd cégeljarast
(egyablakos Ugyintézés specialis formaja);

*2 http://www.fszek.hu/

BA koényvtarlgy stratégiaja 2008-2013 Portal program (munkaanyag, 2007. 06)
* Integralt iranymutatasok a novekedésrél és a foglalkoztatasrol (2005-2008),
COM(2005)141
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» A cégbirésagi elektronikus szolgaltatasokba integralni kell a Kozponti
Rendszer kialakitandé szolgaltatatasait.

102. A vallalkozasok statisztikai adatszolgaltatasat tamogatja, automatizalja a
KSH altal mikddtetett elektronikus szolgaltatas (BUS 5). Jelenleg 2500, a KSH-val
megallapodast kotd adatszolgaltatd kild statisztikai adatokat tartalmazo
kérdsiveket”®. A szolgaltatds az ASZ jelentése alapjan harmas szofisztikacios
szinten mikodik. A rendszeren keresztil beérkezett kérdGivek szama évente 49
ezer darab. A szolgaltatdas hatékonysagnovekedést és raforditas- csokkentést
eredményezett a KSH folyamataiban és a vallalkozasoknal. A mikodd elektronikus
adatgylijtéshez kapcsolédéd felmérések alapjan megallapithatd, hogy a gazdasagi
szervezetek a statisztikai kérdGiveiket minél teljesebb lefedettséggel elektronikusan
szeretnék kuldeni.

103. A szolgaltatas fejlesztése kapcsan meg kell keresni és fejleszteni kell azokat
az elektronikus adatgydijtési formakat, amelyekkel minél szélesebb korben lehet
bevonni a statisztikai adatokat szolgaltatd csoportokat. Fel kell tari az
interoperabilitds lehetéségeinek kihasznalasaval a mas adatgy(jt6 és -tarold
szervezetekt6l nyerhetd adatokat. Meg kell teremteni az adatatvétel technikai és jogi
lehetbségét.

104. Az épitési engedélyek kiadasahoz hasonlo teriilet a kornyezetvédelemmel
osszefiiggd engedélyek kiadasa (BUS 7). A kérnyezetvédelemben tdbb mint szaz
engedélyezési eljaras van*®. Az engedélyek egy része az ©nkormanyzatok
kompetenciaja, mig a toébbiben elséfokon a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és
vizlgyi feligyel6ségek az illetékesek, masodfokon az Orszagos Kdrnyezetvédelmi
Természetvédelmi és Vizlgyi Foéfelligyeléség jar el. Az engedélyezési eljaras a
kornyezet hasznalataval (terhelésével) kapcsolatos tevékenységekhez kotdédik, mig
a jelentéstételi kotelezettség a kdrnyezet terhelésére, az engedélynek megfelel6
tevékenység ellendrzésére szolgaltat adatokat.

105. A kornyezetvédelmi hatésagi munkaban tobb mint szaz engedélyezési
eljaras és jelentés van, a szolgaltatdsok szofisztikacios szintjét tekintve jelenleg igen
vegyes a kép: az adatszolgaltatasok kettes szinten, mig az engedélykérelmek egyes
szinten érheték el. A szolgaltatast évente 50 ezer vallalakozas hasznalja. A
szolgaltatas tovabbfejlesztéséhez a kdvetkez6 feladatokat kell teljesiteni:

» Az Orszagos Kornyezetvédelmi Informaciés Rendszer (OKIR) tovabbi
szakmai alrendszerekkel torténd bdvitése, az adatbazisokban tarolt adatok
lekérdezési szempontjainak, a publikus adatok lekérdezé rendszerének
tovabbi bdvitése, az interoperabilitast biztositd online kapcsolat kialakitasa
tars tarcak adatbazisaihoz;

» A kornyezetvédelmi engedélykérelmek sablonizalasa, az iratkezel6-, valamint
a hatarozat szerkeszté rendszerhez illesztéssel;

4 Forras: KSH
“® Forras: KVWM
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» Valamennyi a kornyezetvédelemben el6forduld engedély formalizalasa,
alkalmassa tétel az e-lgyintézéshez.

106. A kozbeszerzéssel kapcsolatos elektronikus szolgaltatasok (BUS 8)
hozzajarulnak a korrupcio csokkentéséhez a kozbeszerzési eljarasokban. Emellett a
kozpénzek hatékonyabb, atlathatobb felhasznalasat eredményezik, noévelik az
esélyegyenléséget az ajanlattevék oldalan, valamint az elektronikus tranzakcidk
fejlesztése révén hozzajarulnak a kormanyzat/vallalkozas, valamint a
véllalkozas/vallalkozas kapcsolatok fejlesztéséhez. A hazai szolgaltatas az ASZ
jelentése alapjan harmas szofisztikacios szinten mikodik, azonban ez csak a
kdzpontositott kdzbeszerzés szolgaltatasat fedi le. A kdzbeszerzési ajanlat
alkalmazasaval megvaldsitott hazai elektronikus eljaras az egyes és kettes szint
kozott szolgaltat. A PDF formaban kozzétett kdzbeszerzési értesiték tartalmukban
nem keresheték és a hivatalos weboldalon’ jelentés késéssel jelennek meg.

107. Az i2010 program eGovernment cselekvési terve®® 2010-re célul tiizte ki a
tagorszagok részére a pan eurdpai kdzbeszerzési szolgaltatas megvaldsitasat. Az
EU tagallamainak tébbségében az ajanlattételre alapozott kdzbeszerzést
elektronikus szolgéltatasra alapozzak, a létrejott szerz6déskotések adatai
kereshet6k és mindenki szamara elérheték. Az EU-s forrasokbdl finanszirozott és
hatarértéket meghaladd ajanlatkérések - kereshet¢ formaban, Uzenetkildd
szolgaltatasokkal tdmogatva - ma is elérhet6k a Tenders Electronic Daily (TED)
portalon*®. Az EU a pan-eurdpai szolgaltatas kialakitasara munkacsoportot hozott
Iétre, amely elkészitett a 2010-ig tartd idészakra az ,A Roadmap for Public
eProcurement” cimi dokumentumot.

108. Az elektronikus kozbeszerzés hazai fejlesztésének és a pan-eurdpai
rendszerhez torténd csatlakozasnak feladatai a kovetkez6:

» EU TED kiadvanya funkcidinak figyelembe vételével gondoskodni kell a
Kbozbeszerzési Ertesitd internetes honlapon megjelend valtozatanak
tovabbfejlesztésérdl;

» A pan-eurdpai szolgaltatas figyelembevételével ki kell alakitani az
elektronikus  kozbeszerzés tamogatasanak elektronikus kormanyzati
szolgaltatasi koncepciojat;

» Ki kell épiteni és miikodtetni a kdzponti beszerzé szervezet altal lebonyolitott
kézbeszerzéseket kiszolgald informatikai rendszert;

*7 http://www.kozbeszerzes.hu/

*8 12010 eGovernment cselekveési terv: az elektronikus kormanyzat |étrehozasanak
felgyorsitasa a tarsadalom egészének javara) COM(2006) 173

*9 http://ted.europa.eu/

Y Roadmap for Public eProcurement for the Implementation of the eGovernment Action
Plan
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» Ki kell alakitani a Kozbeszerzések Tanacsa informatikai rendszere
ellenérzésének szabalyait, valamint el6 kell késziteni a szikséges
jogszabaly-mddositasokat.
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Online infrastruktura atfogoé program

» a kozigazgatas minden szerve elérje az EKG szolgaltatasait
és a koltségtakarékos, hatékony és ellenérzott modon
létesitsen internet kapcsolatot az elektronikus tigyintézéshez;

» a KR magas szintl biztonsagi kontrollrendszer kialakitasaval

o nyljtsa szolgaltatasait az oOnkormanyzatok és mas

Célkittizés kdzigazgatasi intézmények szamara;

> a teljes korli (negyedik szint(l) elektronikus Ugyintézés
infrastrukturajanak megteremtése érdekében |étrejdjjon az e-
fizetés infrastruktaraja valamint az Allampolgari aonositd
eszkoz.

> A negyedik  szofisztikacios szint( szolgaltatasok
megvaldsitasa, valamint a informatikai elényeinek,
hatékonysaganak kihasznaldsa érdekében szukséges a
] kdzponti online Ugyintézés fejlesztése, az e-fizetés és az
Indokoltsag allampolgari azonositd eszkdz bevezetése.
» A szolgaltatasok nyujtasaban résztvevd vagy azokat
alkalmazé kozigazgatasi intézmények részére biztositani kell
a biztonsagos és nagy kapacitasu gerinchal6zatot.
» EKG fejlesztése;
Feladatok » a kozponti online tigyintézés elemeinek bévitése
» a KR biztonsaganak fejlesztése

» A rendszer kiépllésével megteremtédnek az allampolgari és
vallalkozasi szolgaltatasok Ugyintézésének koltség hatékony
és ugyfélbarat infrastrukturalis feltételei:

i o] Biztonsagos, hatékony kormanyzati gerinchalozat

Eredmények béviilése

o] Elektronikus fizetés és elszamolas kialakitasa

o] Allampolgari  azonosité eszkéz kibocsatasa és

alkalmazasa

Megvalésitasban > MEH EKK
érintett intézmények > PMISZK
» 1. EKG fejlesztése
2. Kézponti online tgyintézés fejlesztése
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Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat fejlesztése

109. Az E-kdzigazgatas 2010 Stratégiaban megfogalmazott cél:

»Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchdlozata, EKG tovabb fejlesztésének f6
célja, hogy a koézponti kormanyzati és kézigazgatasi szervek mellett a
kézigazgatas minden szerve részére elérhetévé tegye az EKG szolgaltatasait
és a koltségtakarékos, hatékony és ellenérzétt médon Ilétesitsen internet
kapcsolatot az elektronikus (ligyintézéshez. Magas szintii biztonsagi
kontrollrendszer kialakitasaval nyudjtsa a KR  szolgaltatasait az
onkormanyzatok és mas kézigazgatasi intézmények szamara.”

110. Az EKG a KR alapelemeként biztositja a kozponti kozigazgatas szamara a
KR szolgaltatasainak elérését. Az EU-s informatikai rendszerek (pl. TESTA) és a
hazai informatikai rendszerek kozotti kapcsolat kizardlagos infrastrukturaja. A
kézponti kozigazgatas részére biztositja a védett szolgaltatdsok nyujtasat és
elérhetéségét. Az EKG dijtalan alapszolgaltatasokat (IP, DNS, Mail-GW, EU-
kapcsolat, Internet) és koltségtéritéses emeltszintli szolgaltatasokat (VolP, Video
stb.) biztosit a felhasznalok részére.

111. Az EKG biztonsagos Uzemeltetés érdekében ki kell épiteni a megyei
kapcsolatok és kézponti elemek redundanciajat. Béviteni kell a rendszeren elérhetd
szolgaltatasokat. A Terlleti Informatikai Szolgaltaté Koézpontok kiépilésével
parhuzamosan szikséges

» A szolgaltatasok redundancigjanak megtervezése, kialakitasa;
» Halozati és IT elemek beszerzése és telepitése;

» Halozati és IT elemek konfiguralasa.

112. Az informatika, informaciotechnolégia és a tavkozlés fejlédésével, a
rendszerek egyre nagyobb szamban torténd alkalmazasba vételével parhuzamosan
kiemelked6 fontossagu a biztonsagi szempontok érvényesitése. A tarolt és kezelt
adatok, informaciok egyre nagyobb mértékben tartalmaznak bizalmas, a
személyiségi jog vagy mas jogszabaly rendelkezése altal védett informaciokat,
illetve a kozigazgatasi ugyeket intéz6 hivatalok egyre nagyobb mértékben
tamaszkodnak az elektronikusan tarolt és kezelt informaciokra.

113. A korabbi években — elsGsorban koltségvetési okok miatt — a biztonsagi
kérdések hattérbe szorultak. A legszukségesebb védelmi intézkedések
(virusvédelem, mentések) mellett a kbdzigazgatasban altalaban kevés figyelmet
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forditottak az informatikai biztonsag tébbi tényezéjére. Az ASZ e-kormanyzati
monitoring jelentése is megerdsiti, hogy a kormanyzaton beldl alapvetd
hianyossagok tapasztalhatok az informatikai biztonsag terén.

114. A KR biztonsaganak sziikséges szintli garantalasa szikségessé teszi mind
KR-re vonatkozéan, mind a csatlakoz6 agazati rendszerekre a kozponti
menedzsment, Uzemeltetési és milszaki intézkedések bevezetését. Ennek
keretében a kdvetkez6 legfontosabb feladatokat kell megoldani:

» A kozigazgatas egészére érvényes ,Kozigazgatasi informatikai politika” cim(
dokumentumot kidolgozasa;

» Informatikai biztonsagi mintaszabalyzat kiadasa, amely Utmutatast nyujt a
kézigazgatas intézményei szamara sajat biztonsagi szabalyzatuk
megalkotasahoz;

» Olyan Informatikai biztonsagi kdzpont kialakitdsa, amely tdAmogatast nyujt a
kdzigazgatasi intézmények szamara a tamadasok elleni felkészulésre,
gyakorlati tanacsokat ad és konkrét eljarasokat dolgoz ki a védelem
lehetséges proaktiv megoldasaira, valamint segitséget nyujt a tamadasok
okozta karok felszamolasaban, a veszteségek minimalizalasaban.

115. A sziikséges biztonsagi kiegészité fejlesztések elvégzése utan miikodésbe
kell allitani az elektronikus archivalas rendszerét (e-Tar), valamint ki kell alakitani a
Kdzponti Rendszer olyan hattérrendszerét (masodik szerverkdzpont), amely
alkalmas a kozigazgatasi intézmények altal igényelt biztonsagi hosting
szolgaltatasok nyujtasara is.
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Koézponti online ligyintézés fejlesztése

116. Az e-kdzigazgatas 2010 Stratégiaban megfogalmazott cél:

»A teljes korii elektronikus iigyintézés infrastruktarajanak megteremtése
érdekeében a Kormany célul tiizi ki az e-fizetés infrastrukturajanak valamint az
Allampolgdri azonosité eszkéz kialakitdsanak fokozott biztonsdgi szempontok
szerinti fejlesztését. A rendszer kiéplilésével megteremtédnek az allampolgari
és vallalkozasi szolgaltatasok iligyintézésének kbltség hatékony és ligyfélbarat
infrastrukturalis feltételei. A rendszer tovabbfejlesztésének kiemelt
szempontja a biztonsdg és az allampolgari bizalom megtartasa.

Az e-Fizetés

117. Az e-Fizetés projekt célja az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer
(EFER) kiépitése, amely az elektronikus és személyes Ugyintézéshez illeszkedd
elektronikus fizetési szolgaltatasokat nyujt. Az EFER biztositja, hogy a lehet6
legszélesebb korben elérheté valjanak a negyedik szint(, teljesen elektronikus
kdzszolgaltatdsok. A negyedik szint feltétele - az interaktiv Ugyintézésen tul - a
szolgaltatasok ,ellenértékének” (illetékek, dijak, stb.) online kiegyenlitése, tovabba
az allammal vagy Onkormanyzatokkal szembeni fizetési kotelezettségek
elektronikus medfizetése. Az EFER célja a front-office szofisztikaciés szintjének
novelése mellett a befizetett dijak elszamolasi rendszerének l|étrehozasa és
integralasa az agazati elektronikus szolgaltatasokba. Az elszamolasi rendszer
lehetévé teszi, hogy az egy lgyhéz tartozo, de kilon jogosultaknak torténd
befizetések egy fizetési tranzakcidval torténjenek, csdkkentve a tranzakciok szamat
és a tranzakcios koltségeket.

118. A jelenleg mikodé elektronikus szolgaltatasok esetében a fizetés nem
képezi integralt részét a szolgaltatasnak. Bar az illetéktdrvény az illetékbélyeg
hasznalatanak vonatkozasaban médositasra kerilt és a szabdlyozas sok
tekintetben tamogatja az elektronikus fizetés megvalositasat, a meglévd
munkafolyamatok, informatikai hardver és szoftver feltételek nem alkalmasak
integralt online fizetetés megvalositasa. A mai agazati rendszerek tébbségében az
Ugyintézés és az Ugyhoz kapcsolodd ki- és befizetések nyilvantartasa elvalik
egymastdl. Osszekapcsolasuk legtdbbszor papir alapd dokumentumokkal (postai
csekk, banki terhelési értesitd, stb.) térténik. A vallalkozasok az APEH esetében is
kénytelenek jarulékaikat adonemenként kualon-kilon szamlara fizetni, amely az
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atutalasok koltségeit figyelembe véve éves szinten 6-8 milliard forint kdltséget jelent
szamukra.

119. A Ket. altal biztositott teljes korl elektronikus igyintézési lehetéséggel csak
a fizetést nem igényld ugyek esetében élhetnek az tgyfelek. Fizetési kotelezettség
esetében tovabbra is a papir alapu igazolas sziikséges. A GVOP keretében
lehetévé valt dnkormanyzati informatikai fejlesztések kézott szilettek egyedi front-
office megoldasok a POS terminalos fizetés megvaldsitasara. Azonban integralt
hattérrendszer hianyaban a megoldas nem eredményezett hatékonysag ndovekedést
a kozigazgatasi back-office rendszerekben, igy az Ugyfelek elégedettségének
novelése jelentds koltségekkel jart.

120. Az lgyfelek az altaluk ismert, kivalasztott és megszokott fizetési modokat
valaszthatjak barmely elektronikus Ugyintézési igénybevételekor, amely az EFER —
hez csatlakozott, ugyanazzal a felhasznaloi felulettel talalkoznak, az egyes fizetési
modok elérését biztositd folyamat szolgaltatastél fiiggetlenll ugyanaz.

121. Az allampolgarok és az allam érdekeinek megfeleléen, az egyes ligyintézési
feladatokhoz kapcsol6dd egyedi megoldasok helyett — melyek az allampolgarok
oldalan nehezitenék az Uj fizetési lehetéségek alkalmazasat, az allam oldalan pedig
Osszességében magasabb fejlesztési és fenntartasi koltséget jelentenének — a
fizetések jellegéhez illeszkedd, egységes megoldas keril kialakitasra. Ez nagyban
megkonnyiti az elektronikus Ugyintézési célrendszerek gyors illesztését a fizetési
megoldashoz, mivel az agazati rendszereket nem kell kiilon-kilon felkésziteni a
bankszektorban elérheté fizetési infrastrukturakhoz valé csatlakozasra és az
egyosszegl befizetéseknek a célszamlakra térténd elosztasara.

122. Az lgyfelek rendelkezésére all6 front-office megoldasok mellett az e-Fizetési
projekt kiterjed az elszamolasi rendszer megvalositasara. Az EFER biztositja, hogy
az elérhet6 fizetési megoldasok szabalyozasi kdrnyezetének megvaltozasa esetén,
valamint Ujabb fizetési mddok bevezetésekor a szikséges moédositasokat egyetlen
ponton kell végrehajtani, a valtozasok érvénybe léptetése nem igényli az egyes
elektronikus Ugyintézési célrendszerek médositasat. Az intézmények rovid idd alatt,
minimalis informatikai fejlesztéssel csatlakozhatnak az EFER-re, ezzel lehetbvé téve
az elektronikus szolgaltatasaik negyedik szintre emelését.

123. Az euro hazai bevezetését kovetéen a kozponti fizetési rendszer
szolgaltatasait igény és szikség szerint igénybe vehetik EU szintl kozigazgatasi
rendszerek, felkinalhatjak a pan-eurdpai elektronikus szolgaltatasok Ugyfeleinek a
magyarorszagi bankszektor altal biztositott fizetési lehetéségek kdzotti valasztast.

124. Az EFER megvalositasa soran épit egyrészt a KR meglévé és fejlesztend6
szolgaltatasaira, valamint a KGR keretében létrehozandé pénziigyi szolgaltatasokra.
A KR funkcié kézul az e-Fizetés érinti a kdvetkezdket:

» egységes és kozhiteles authentikacio, az ligyfél és a hivatal oldalan;

» kétiranyu, hitelesitett Gzenetkilldd szolgaltatas;
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> digitalis alairas (PKIl);
» az allampolgari azonosité eszkéz CA, RA és TS funkcio;
» Egységes Kormanyzati Gerinc (EKG) szolgaltatasai;
» intézménykozi egységes interoperabilitashoz sziikséges szolgaltatasok.
125. Az e-Fizetés projekt az EFER-t kiépit6 horizontélis és az agazati rendszerbe

torténd integralast megvalésitod vertikalis szakaszra bonthaté. A projekt horizontalis
szakaszanak fébb lépései a kovetkezd:

> elOkészités
— amiikdédéshez sziikséges jogszabaly valtoztatasi javaslatok;

- a fizetési infrastrukturak alkalmazasahoz szlkséges
szerzbdésrendszer (pl. bankkartya elfogado hitelintézetekkel, VPOS
szolgaltatokkal);

> rendszertervezés

— a Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer fejlesztési
dokumentacidjanak (architektura, megvalositasi terv) elkészitése;

— az alkalmazas fejlesztési dokumentacidja (mikodési modell,
kovetelmény specifikacié, magas szint(i rendszerterv, tesztelési terv,
felhasznaldi és Uzemeltet6i kezikdnyvek, oktatasi terv) elkészitése;

> infrastruktura kialakitasa

— a szolgaltatas miikddéséhez szikséges hardver és szoftver
infrastruktura beszerzése;

— Uzemeltetéshez szilkséges infrastruktura biztositasa;
» megvaldsitas

— az EFER Uzembe helyezése, mely integralja a szikséges, piacon
létez6 fizetési infrastrukturakat (pl. POS, VPOS, hazibank
rendszerek);

— az EFER tesztrendszer lUzembe helyezése, mely lehetévé teszi a
tesztelést a szolgaltatast igénybevevé intézmények szamara, az Ujabb
fizetési infrastrukturak bevonasa soran;

» A EFER integracidja

— a kozponti szolgaltatdas igénybevételéhez szikséges miszaki
specifikaciok elkészitése és publikalasa;

— oktatasi csomag a kdzponti és az agazati rendszert Gzemeltetd és
igénybevevé Ugyintéz6k részére;

— tajékoztatasi és képzési csomag ugyfelek részére.
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126. A vertikdlis szakasz az agazati rendszerek integralasat valdsitia meg. A
EFER szolgaltatasait igénybe vevé, mar m(ikddé, illetve a kialakitandd agazati
elektronikus szolgaltatasok kdérében a projekt a kdvetkez6 eredményeket és
termékeket valésitja meg

» miikodési modell, mely pontosan behatarolja, hogy az elektronikus fizetést
— mely bevétel kiegyenlitésére lehet felhasznaini;
— mely Ugyfelek hasznaljak (természetes személyek, gazdalkoddk);

— milyen dgyintézési folyamatban (hagyomanyos, elektronikus)
hasznaljak;

— milyen helyszinen (online, az Ggyintézés helyszinén);

— mekkora Osszegek kifizetésére hasznaljak (pl. van-e felsé vagy alsé
hatar);

» a kozponti elektronikus fizetési szolgaltatashoz illesztett agazati rendszer;
» fizetéshez szilkséges eszkdzok (pl. POS terminalok);

» a mikodéshez sziikséges agazati jogszabaly valtoztatasi javaslatok.

Allampolgéri azonosité eszkoz

127. Olyan egységesen szabalyozott allampolgari kozm(i rendszer kialakitasara
van szukség, ahol konzisztens mddon valdésul meg a szereplék hitelesitése, a
rendszerben kezelt, tarolt adatok, informaciok és dokumentumok bizalmassaga, a
végzett miveletek tényének bizonyithatésaga. A hazai allampolgari azonositd
eszkdznek és a hozza kapcsoldédd azonositasi rendszernek biztositania kell, hogy a
magyar allampolgarok igénybe tudjak venni az European Citizen Card elvart és
opcionalis funkcidit és az EU tagdllamok allampolgarai Magyarorszagon is
hasznalhassak az ECC szabvanyokra épiilé nemzeti elD kartyaikat™.

128. A 2003-ban elfogadott eKS alapjan kiépilt a KR. A KR részeként miikddd
Ugyfélkapu személyes regisztraciora épllé jelszavas azonositasi megoldast kinalt a
kézponti rendszeren keresztil szolgaltatd intézmények szamara. Az Ugyfélkapu
regisztraciok szama 2007 elejére megkozelitette a félmilliot. Az Ugyfélkapun
keresztll bonyolodott le a hazai online kdzigazgatasi Ugyintézés forgalmanak
95%-a, évente mintegy 80-100 milli6 tranzakcié®.

129. A kiépllt azonositasi rendszer lehetévé tette, hogy az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok harmadik szintig megéplljenek. A kdzigazgatas
mikodésében azonban a negyedik és az Otddik szint kiépitése jelenti a
hatékonysag novekedést, amely az EU altal 2012-ig a tagallamoktol elvart 25%-os

A Roadmap for elD for the Implementation of the eGovernment Action Plan
% Forras: MEH EKK
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kézigazgatasi koltségcsdkkentés alapja®. A jelszavas azonositassal miikddd
Ugyfélkapu nagyobb kockazatu kézigazgatasi tranzakciok megvaldsitasara nem
megfeleld, a negyedik és 6tddik szolgaltatasi szint bevezetését nem tamogatja,
valamint a hatékonysagot tamogaté kapcsolt szolgaltatasokra (dgazati kartya, e-
Fizetés, hitelesités, stb.) nem alkalmas. Az Ugyfélkapu jelszavas azonositd
rendszere nem biztositja a hazai allampolgarok részre az European Citizen Card
funkcioit.

130. A meglévé azonositasi rendszer mellett addicionalisan bevezetésre keriilé
allampolgari azonosité eszkdéz alkalmas a biztonsagos Ugyfél-ligyintéz6
azonositasra. Az azonositd eszkdzon rendelkezésre allé elektronikus alairasok
révén megvalosul az elektronikus Ugyintézési eljarasok letagadhatatlansaga, az
elektronikus dokumentumok hitelessége. A hazai allampolgari azonosité eszkdz, az
European Citizen Card kdvetelményeinek® figyelembevételével, mas funkciokat is
képes tdmogatni, alkalmas tébbek kozott:

> a szakrendszerekkel szembeni azonositasra (els6keént a
tarsadalombiztositas alrendszereivel - TAJ);

» a kulonbdzé jogosultsagok igazolasat szolgald papirok kivaltasara;

» a kilonb6zé agazati azonositok és a jogosultsagot igazold attribGtum
(szerep) tanusitvanyok garantalt hozzaférés mellett torténé hordozasara;

» az alapnyilvantartasokban 1évé személyes adatok valtozasa esetén, azok
harmonizalasara, az azonositd eszkozon hasznalataval automatizalasra
kerllhet az ehhez sziikséges igazolasok kibocsatasa;

» jogi személyek képviseletének egyszer(ibb, hatékonyabb megoldasara;

» kis 0sszegl elektronikus fizetések lebonyolitasara;

» elektronikus dijfizetésre a tomegkozlekedésben;

» parkolasra;

» belépteté-rendszerekben torténd felhasznalasra és egyéb alkalmazasokra is.

131. Az azonosité eszkdz bevezetése és az European Citizen Card funkciok
biztositasa egyszeri és tartds megtakaritdsokat tesz lehetévé az allamhaztartas és
az ugyfelek részére. Kibocsatasa feleslegessé teszi:

» onallo TAJ kartyak kibocsatasat (10 millié db)

» 0nalld koztisztvisel6i kartyak” kibocsatasat (kb. 20-50 ezer db)
» tovabbi specidlis kartyak kibocsatasat (pl. birok részére)

» 0nallo kdzlekedési kartyak kibocsatasat (kb. 2 millié db)

%% Az adminisztrativ koltségek mérése és az adminisztrativ teher csokkentése az Eurdpai
Unidban COM(2006) 691 végleges
** Electronic Identity White Paper, eEurope (2003)
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» Ujabb 06nall6 kedvezményekre jogositd kartydk kibocsatasat (pl.
koézgyogyellatasra jogosito kartya)

» diakigazolvanyok cseréjét (kb. 1,2-1,5 millié db)

132. A KR funkcionalitdsanak bdvitésével megteremtédnek a biztonsagos
személyazonositashoz, illetve a kozigazgatas szakrendszereiben nyilvantartott
jogosultsagok, szerepek, kedvezmények kibocsatasahoz, tanusitdsahoz és
igazolasahoz szukséges feltételek is.

133. Az azonositd eszk6zOn bevezetése a miszaki fejlesztés mellett kiterjed a
mikodéséhez szilkséges szabalyozasi kornyezetet, a bevezetéshez sziikséges
ellatéasi rendszer, tajékoztatasi és oktatasi szolgaltatasok kialakitasara is. Az
allampolgari azonosité eszkdz projekt fébb elemei:

» az uj azonositasi modell és annak mikddtetéséhez sziikséges szabalyozasi
feltételek kialakitasa;

» a KR alapinfrastrukturajanak és funkcionalitdsanak a projekt igényei szerinti
bdvitése, az Uj azonositasi rendszerhez szikséges feladatok ellatasara, az
allampolgarok egységes és biztonsagos azonositasara, betdltétt szerepeik,
dokumentumaik, eljarasaik hitelességének igazolasara val6 alkalmassa tétel,

» az Uj azonositd eszkozok (intelligens kartyak) megszemélyesitése és
Utemezett kibocsatasa;

» az azonositd eszkdzok kibocsatasat lebonyolitéd ellatasi rendszer kialakitasa;
» kozigazgatasi kartyaelfogadé infrastruktura létrehozasa;

» a bevezetéshez szlikséges tajékoztatasi és oktatasi szolgaltatasok
kialakitasa;

134. Az allampolgari azonosité eszkoz és a hozza kapcsolddé azonositd rendszer
kiépitése és bevezetése 6t Utemben torténik. Az elsé Utemben keril sor az EU
ajanlasok figyelembevételével az azonositasi modell kialakitdsara és a szabalyozasi
feltételek kidolgozasara.

135. A masodik Utemben torténik meg a azonositdé eszkdz beszerzés és a
azonosito eszkdz menedzsmenthez szikséges rendszerek kialakitasa. Az
azonositd eszkdzzel kapcsolatban, ebben az GUtemben tébb konkrét részprojekt is
megvalodsitasra kerdl:

» az egységes - magasabb biztonsagu (kétfazisi) - azonositdé eszkoz,
beszerzésére és kibocsatasa

» az azonositdé eszkdz kibocsatasahoz, megszemélyesitéséhez és lUtemezett
elosztasahoz kapcsol6do ellatasi rendszer kialakitasa (pl.
Okmanyirodakban).

» a kozigazgatasi azonositd eszkéz elfogadd infrastruktira |étrehozasa
(rendszerek alkalmassa tétele, illesztése, olvasoék, stb.)
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136. Az azonositasi rendszer kialakitasaval parhuzamosan el kell végezni a KR
alapinfrastrukturajanak és funkcionalitasanak bdévitését a azonositdé eszkdz és
alkalmazasmenedzsment kialakitasat, a tranzakcié hitelesitési szolgaltatas
kialakitasat, a CA funkciok ellatasat, a fizetési kapu kialakitasat. A KR bdvitése
mellett hasonléan fontos a szakrendszerek felkészitése az azonositasi modellhez
torténd csatlakozashoz:

» a mlkdodéshez sziikséges szabalyozasi kdrnyezet kialakitasara;

» az elektronikus személy- és szerepazonositas, alapnyilvantartasok
szabalyozasara;

» a kozszolgaltatasokban alkalmazhaté szabvanyos azonositasi modell és
kartyakoncepcidé kialakitasara;

» a szabvanyos felliletek definidlasara;

» a miszaki ajanlasok és dokumentacio elkészitésére.

137. Az allampolgari azonositdé eszkoz allampolgarokhoz torténé eljuttatasahoz, a
személyes atvétel feltételeinek megteremtéséhez ki kell alakitani az ellatasi
intézményrendszert, amely egyben képes lesz az allampolgarok folyamatos
ellatasara is.

138. Az éllampolgari azonositdé eszkoz altal biztositott szolgaltatasok hatékony
kihasznalasa érdekében szikséges az A&llampolgarok felkészitése, amely a
tajékoztatasi és oktatasi projekt Gtem keretében torténik:

> tajékoztatdsi szolgaltatdas kialakitdsa (lgyfélszolgalatok felkészitése,
prospektusok kiadvanyok és PR tevékenységek szervezése);

» oktatasi szolgaltatasok (pl. eLearning) létrehozasara.
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Integralt Ugyfélszolgalat atfogoé program

» az dllampolgarok jobb kiszolgalasa az orszag egész
teruletén, személyes Ugyfélszolgalatok, contact centerek és
webes szolgaltatasok segitségével;

L » az éllampolgari bevonas ndévelése és az elektronikus

Célkitlizés ligyintézés elterjesztése;

> az esélyegyenléség biztositasa érdekében az
élethelyzetekben el6allt probléma vagy feladat megoldasaban
val6 tamogatas.

> Az EU altal az i2010 program keretében® az elektronikus
, szolgaltatasok kiépitésével kapcsolatban megfogalmazott
Indokoltsag alap elvarasok, az esélyegyenléség biztositasa és az
ugyfelek minél nagyobb aranyu bevonasa.

» Az Integralt Ugyfélszolgalati Halézat megvalosithatosagi
tanulmanyanak elkészitése;

» az egységes folyamatok kidolgozasa, dontés és felelésségi

Feladatok kompetenciak, monitoring rendszer, oktatas, motivacios
rendszer teljesitményértékeléssel;

> a szilkséges a jogi hattér attekintése és modositasa.

» tobb csatornas ugyfélszolgalati halozat kialakitasa.

» Az Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalat tébb csatornat
biztosit az Ugyfelek szamara szolgaltatasai elérésére:

O személyes tigyfélkapcsolatra alapozott
Ugyfélpontokat, amelyek az ugyfelek foldrajzi
kdzelségében teszik elérhetévé a szolgaltatasokat;

Eredmények O telefonra alapozott, Contact Center megoldasokat,
amelyek egységes strukturaban biztositjak a telefonos
ugyfélszolgalatot, tgyinditast és bizonyos esetekben az
ugyintézéseét;

O webes fellileten, a kormanyzati portalon és az integralt
szerkezetben miikddé agazati portalokon keresztiil.

Ty MEH EKK
Megvaldsitasban

érintett intézmények
1. Integralt Ugyfélszolgalati halozat kiépitése

Akciok

% http://ec.europa.eu/information society/eeurope/i2010/index _en.htm
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Integralt tgyfélszolgalati hal6zat kiépitése

139. Az e-kdzigazgatas 2010 Stratégiaban megfogalmazott cél:

»A tobbcsatornas ligyfélszolgdlat megvalésitasa érdekében a Kormany
elhatarozta, hogy az elkbvetkezendé években orszagos lefedettséggel kiépiti
integralt iigyfélszolgalati halézatat. Az (igyfélszolgalati koézpontok az
allampolgarok jobb kiszolgaldsa, az allampolgdri bevonas novelése és az
elektronikus ligyintézés tamogatasanak céljaval személyes és telefonos
ligyintézési lehetéséget nyujtanak, hozzaférést biztositanak az elektronikus
ligyintézés eszkozrendszeréhez, valamint az esélyegyenléség biztositasa

érdekében tamogatast adnak egyes élethelyzetekben elballt probléma vagy
feladat megoldasara.”

140. Az EU altal az i2010 program keretében® az elektronikus szolgaltatasok
kiépitésével kapcsolatban megfogalmazott alap elvarasok, az esélyegyenléség
biztositasa és az ugyfelek minél nagyobb aranyl bevonasa. Ezen elvarasok
teljesitéséhez az elektronikus szolgaltatas igénybevétele elbtt kapcsolatba kell
kerilni a potencialis felhasznaldkkal és segiteni kell szamukra, hogy ,eltalaljanak” a
relevans szolgaltatasokig.

141. Az allampolgarok és vallalkozasok tObbsége nem tervezi meg elére a
kdzigazgatasi szolgaltatasok igénybevételét. Legyen szd akar egy igazolvany
eérvényességének lejartarol vagy adobevallas benyujtasardl, legtdbbszér az
élethelyzetében elballt probléma vagy feladat megoldasanak kényszere vezeti a
szolgaltatdas igénybevételéhez. Az esélyegyenléség jelentésége, hogy a
kbzigazgatas altal biztositott, technikahoz, tudashoz kotott Ggyfélcentrikus
szolgaltatasok igénybevételét nem a kulsé koérdimények, hanem sajat dontés
hatarozza meg. Senki ne legyen korlatozva a lehetéségek felhasznalasban.

142. Az egyes élethelyzetben elballt probléma vagy feladat megoldasa soran nem
elvarhaté az allampolgaroktdl és vallalkozoktol, hogy teljes kdrben ismerjék a
megoldashoz sziikséges kdzigazgatasi szolgaltatasok vagy kdzszolgaltatasok korét,
feltételeit és varhaté eredményeit. A koézigazgatds hatékonysaganak ndvelése
érdekében biztositani kell, hogy az allampolgarok még az Ugyintézés elbtt
megismerhessék és kivalaszthassak a relevans szolgaltatasokat.

% http://ec.europa.eu/information society/eeurope/i2010/index en.htm
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143. Az esélyegyenléség biztositasat és bevonast tamogatd, élethelyzetbdl
szarmazo feladatok, problémak megoldasaban valé segitségnyujtast a tobb elembél
és funkciobdl all6 integralt kormanyzati Ugyfélszolgdlat latja el. Az integralt
kormanyzati Ugyfélszolgalat tobb csatornat biztosit az Ugyfelek szamara
szolgaltatasai elérése:

> személyes ligyfélkapcsolatra alapozott Ugyfélpontokat, amelyek az
ugyfelek foldrajzi kdzelségében teszik elérhetévé a szolgaltatasokat;

» telefonra alapozott, Contact Center megoldasokat, amelyek egységes
strukturaban biztositjak a telefonos tgyfélszolgalatot, igyinditast és bizonyos
esetekben az Ugyintézését;

» webes fellileten, a kormanyzati portdlon és az integralt szerkezetben
mikodé agazati portalokon keresztil.

144. A hazai elektronikus kozigazgatés jelenleg miikédé intézményrendszerében
az Integralt Ugyfélszolgalati Halozat feladatkorei egymastol elkilonilt modon
talalhatok meg.

> személyes ligyfélkapcsolatot biztosito Ugyfélpontok feladatkorét az
Okmanyirodak, agazati és dnkormanyzati Ugyfélszolgalatok, valamint helyi és
halézati formaban miikddé civil kezdeményezések (pl. Telehazak, IT Mentor
Halozat, Polgari Tanacsaddé Szolgalat) nem egységes rendszerben,
szétszortan, atlathatatlanul latjak el, amelyek a kdzponti kézigazgatas lgyei
mellett a helyi kbézigazgatas és kozszolgaltatasok terlletén is nyujtanak
tanacsadast és nagy er6feszitéseket tesznek az egységes szinvonalu és
atlathaté rendszerben torténd mikodésre;

> a 2004-ben létrehozott eMagyarorszag pontok, elsédleges céljia® az
informatikai eszk6zok és az Internet elérését biztositd esélyegyenldség
megteremtése volt. A jelenleg megujitas alatt allé eMagyarorszag program
eddigi mikddésenek kiemelkedd sikereit az infrastruktura mellett azok az
Uuzemeltetdk biztositottak, akik az elektronikus szolgaltatasok hasznalatahoz
szakmai segitséget is nyujtottak.

> telefonra alapozott (gyfélszolgalat funkcioit a kozponti kozigazgatas
terlletén az élethelyzethez koétédd, a kdzponti kdzigazgatas hataskorébe
tartozé gy kivalasztasat tamogatd, személyes tanacsadasi feladatot a KR
részeként (izemeld call center, a Kormanyzati Ugyféltajékoztatd Kdzpont
(KUK) latja el, amelynek feladatai:

— az allampolgarok, vallalkozasok és egyéb szervezetek egy kdzponti
telefonszamon keresztil torténd bejelentkezésére, tdbbcsatornas
(széban, e-mailben) tajékoztatas nyujtasa koézigazgatasi Ugyekben;

*" eMagyarorszag program dontés-elékészité tanulmanya, Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tanacs (2003)
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— a konkrét kozigazgatasi szervhez  kapcsolédé  probléma
megfogalmazasa esetén (amennyiben az Ugyfélvonal nem tud
kimerit6  tajékoztatast nyujtani vagy konkrét koézigazgatasi
Ugyintézésrél van szd) az ugyfélnek az illetékes szakhatdsag
kompetens munkatarsahoz térténd iranyitasa.

> a telefonos (igyfélszolgédlat feladatainak ellatadsaban a KUK mellett tdbb
agazati és onkormanyzati call center is részt vesz, az agazati call centerek
egy része mar a KUK miikddésébe integraltan mikodik;

» Kormanyzati Portal webes iigyfélszolgalata élethelyzethez kapcsolhatd
Ugyleirasokkal és adatbazisokkal segiti az Ugyfelek eligazodasat, tobb
agazati és oOnkormanyzati portal is rendelkezik, hasonld, sokszor eltérd
szinvonalu szolgaltatassal.

145. A megvaldsitandd Integralt Ugyfélszolgalati Halozat, egységes tudasbazisra
és tudasmenedzsmentre épll, elemei interoperabilis kapcsolatban allnak, az
esélyegyenl6ség figyelembe vételével biztositjdk az Ugyfelek tajékoztatasat és az
elektronikus kormanyzati szolgaltatasok hasznalatahoz valdé tudast, valamint
szukség esetén a technikai feltételeket is. A f6 cél az ugyfél problémajanak
megoldasa, kezelése. Minden csatornanak azonos folyamati rendszer alapjan kell
mikodni és egymas tevékenységeirdl informacidval kell rendelkezni egy kozos
informatikai fellleten. Fontos, hogy ki kell dolgozni az egységes folyamatokat,
dontés és felel6sségi kompetenciakat, monitoring rendszert, oktatast, motivacios
rendszert teljesitmény értékeléssel, valamint szilkséges a jogi hattér attekintése és
modositasa. Az Integralt Ugyfélszolgalati Halozat harom funkciot lat el:

» az ugyfelek tajékoztatasa: amikor arrél ad felvilagositast, hogy az adott
ugyben mely kézigazgatasi szervhez tartozik az Ggy és azt hol tudja elintézni,
valamint milyen nyomtatvanyok, dokumentumok és el6feltételek
szlkségesek az Ugyintézés elinditasahoz;

> az ligyintézés elinditasa: amikor az Ugyintézéshez sziikséges szakmai
kompetenciat meghagyva az adott Ugy elintézésére jogosult kdzigazgatasi
szervnél, egy informatikai fellleten keresztil az tgy elinditasahoz sziikséges
nyomtatvanyok eljuttathatok a kormanyzati ugyfélszolgalatrol az adott
kézigazgatasi szerv informatikai rendszerébe;

» az ligyintézés (menedzser): ennél a szolgaltatasnal az Ulgyfél a kdzponti
kormanyzati Ugyfélszolgalaton inditja el az Ugyét és ezen keresztul kap
informaciét annak beérkezésérél az adott kdzigazgatasi szerv informatikai
rendszerébe, tovabba itt kapja meg az Ugyintézés végtermékét is. A
tényleges ugyintézés azoknal a kézigazgatasi szerveknél marad, ahol
megtalalhaté az allampolgarok és vallalkozasok Ugyeinek elintézéséhez
szUkséges szakmai kompetencia.
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146. Az EU altal 10 tagorszagban, koztiik Magyarorszagon végzett felmérések
szerint®®, a kormanyzattal valé kapcsolattartas legfontosabb csatornaja a személyes
tajékozdédason és dgyintézésen alapszik. Az allampolgarok és vallalkozasok
igényeire épllve, a bevonds és az esélyegyenléség biztositasa érdekében
Ugyfélponti halézat kialakitasa sziikséges. Az Ugyfélpontok egyrészt meglévd,
mikodé intézmények fejlesztésével, integralasaval, masrészt Uj lgyfélszolgalatok
létesitésével kerllnek kialakitasra. Az Ugyfélszolgalatok két alapveté funkciot
toltenek be. Egyrészt az esélyegyenlfség biztositasa érdekében lehetfséget
nyujtanak az online technolégiak alkalmazasaban ,hatra maradt” allampolgarok
részére, hogy ugyintézd segitségével vegyék igénybe az elektronikus kbzigazgatas
elényeit. Masrészt tanacsadassal, szolgaltatdsokkal biztositjak, hogy egy adott
élethelyzetbe kerllt allampolgar, vallalkozas sikeresen valassza ki és alkalmazza a
szamara relevans kdzigazgatasi szolgaltatasokat vagy kdzszolgaltatasokat.

147. A javasolt modell az Ugyfélpont esetén a kétszintl Ugyfélszolgalat, amelyben
az allampolgar problémajanak megértését koveti:

» tanacsadas, felvilagositas az ligy menetérdl a kdzigazgatasi Ugyletté torténd
atkonvertalas,

» amennyiben az allampolgar igényli és delegalja a feladat megoldasat, akkor
megtorténik maganak az Ugyletnek az elinditasa.

148. Az Ugyfélpontok munkatarsa végzi mind a tajékoztatast, mind az ugy
inditasat is, az Ugyfélszolgalati pontba bevont folyamat esetében. Ugyanakkor a
bevont illetékes szervek munkatarsai révén van lehetéség bonyolultabb vagy
specidlis szakértelmet igényl§ Ugyekben is tadjékoztatdasra vagy eljaras
kezdeményezésére.

149. A telefonos Uigyfélszolgalat a Contact Center, egypontos informacios
kdézpont, amely e-mailen, telefonon (call center), faxon, mobiltelefonon vagy akar
sms Uzeneteken keresztll fogad kéréseket és nyujt informacidkat az Ugyfelek
szamara.

150. Az online, webes Ugyfélszolgalat mikodtetéséhez szilkséges a legkisebb
szamu emberi er6forras, a személyes és a Contact Centeren Kkeresztili
Ugyintézéshez viszonyitva. Azonban a kormanyzati portalon elérheté Ugyintézési
tudasbazis a személyes ugyfélszolgalat és a Contact Center munkatarsai részére
munkaeszk6zil szolgal, de a tajékozottabb lgyfelek részére is tamogatast nyujt
Ugyeik megoldasaban.

151. Az Integralt Ugyfélszolgalati Haldézat elemeinek megvaldsitasa tdbb
kormanyzati, onkormanyzati és civil szervezet bevonasaval torténik. A tobb
kozigazgatasi szervezet bevonasa miatt az ligyfélszolgalat kialakitasara egy minden
csatornara érvényes, egységes alap Know-how-t és minden kdzigazgatasi
szervezet egyedi mikodéseét figyelembe vevd specifikus tevékenységet szabalyozé

%8 public Online Services and User Orientation, http://www.euser-eu.org/
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rendszert kell Iétrehozni. A szabalyozasok elkészitésénél alapvet6 feladat az EU-s
el6irasok figyelembe vétele.

» Know-how kidolgozasa, ami biztositja minden csatornahoz alapszinten az
azonos muikodési kereteket az alabbi feladatok (funkciok) vonatkozasaban:

Altalanos koordinacio kidolgozasa és szervezet kialakitasa;
Standard folyamatok;

Oktatas;

Kommunikacios terv;

Motivacids rendszer;

Miszaki feltételek és tdmogatas;

Ertékelés (pilot);

Jogi hattér;

Min&ségbiztositas;

» Specifikus feladatok, az alapra épllé kiilonb6zd agazati specifikaciok
melyeket az adott szakterilet készit el,

» Business Case a személyes Uigyfélszolgalat létrehozasara vonatkozoan
koltséghaszon és kockazat elemzése, pilot és kiterjesztés esetére;

> Pilot Kormanyzati Ugyfélszolgalat kialakitasa.. A pilot Ugyfélszolgalatra
vonatkozé révid tava koltségvetés, zleti folyamatok, szervezet és emberi
er6forras ismeretében a technoldgiai és informatikai hattér létrehozasa,
fizikai infrastruktdra (helyszin kivalasztasa, tervezé és kivitelez6 kivalasztasa)
kialakitasa, kommunikacios és marketing tervek elkészitése, probalzem
inditasa;

> Prébalizem értékelése;

» Szilkséges modositasok elvégzése;

> Kiterjesztés megvaldsithatdsagi tanulmany készitése;

» Kiterjesztés.
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Integralt kormanyzati funkcidk atfogé program

Celkitlizés

Indokoltsag

Feladatok

Eredmények

Megvalositasban
érintett intézmények

» a bels6 kormanyzati mikddés integralt alapjainak
megteremtése a pénzlgyi és személyzeti gazdalkodas terén,
az atlathaté s hatékony kormanyzat kialakitésa szellemében.

» A jelenlegi személyligyi és koltségvetési informacios
rendszerek tartalmilag és technolégiailag is elavultak, nem
teszik atlathatéva és eredményeiben értékelhetévé az egyes
kdzigazgatasi agazatok, intézmények és a tisztvisel6k
feladatainak  végrehajtasat, az egyes szolgaltatasok
megvaldsulasanak hatékonysagat.

» Az éllamreform kapcsan megfogalmazott cél szerint ,a
kdézigazgatassal szembeni alapvetd elvaras, hogy az
eredményesseég keriljon a tevékenység kézéppontjaba”.

» A KGR kiépitése, a pénzforgalommal és a gazdalkodassal
kapcsolatos feladatoknak egy szervezetbe, a MAK-ba vald
koncentralasa.

» a stratégiai humaneréforras-gazdalkodas szervezeti és
szakmai kereteinek, tartalmainak kialakitasa, a
teljesitménymérés és teljesitményndvelés megvaldsitasa, a
kulturavaltas el6segitése, valamint a komplex kézigazgatasi
atalakulasi folyamat a valtozaskezelése.

> a KGR kiéplilése;

» a KSZK munkajat tamogato6 rendszer kiépiilése.

» PMISZK

> MAK

» MEH KSZK

1. Koltségvetés Gazdalkodasi Rendszer, KGR

2. Kormanyzati Személyligyi Szolgaltatd és Kozigazgatasi
Képzési Kozpont, KSZK
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Koltségvetési Gazdalkodasi Rendszer, KGR

152. Az e-Kozigazgatas 2010 Stratégidban megfogalmazott cél:

»,Az atlathaté és hatékony kormanyzat kialakitaisa szellemében a belsé
kormanyzati miikédés integralt alapjainak megteremtése a pénziigyi és a
személyzeti gazdalkodas terén. A Kéltségvetési Gazdalkoddsi Rendszer, KGR
legfontosabb feladata a pénzforgalommal és a gazddlkoddssal kapcsolatos
feladatoknak egy szervezetbe, a Magyar Allamkincstarba valé koncentraldsa.”

153. A projekt soran létrehozott hatékony és olcsén Ulzemeltetheté komplex
rendszernek:

» tamogatnia kell a koltségvetés végrehajtasanak szigoru ellendrizhetéségét;

» tamogatnia kell a kozpénzek és EU forrasok elkoltését, ellenérizheté modon,
projekt szemlélettel;

> valos idejl adatokat kell szolgaltatnia mind a pénziigyi kormanyzat, mind az
ellenérzést végzd szervezetek szamara, biztositva a pénzigyi-koltségvetési
kontrolling érvényesiilését a koltségvetés teljes életciklusara;

» minden szlikséges szerepld részére megfelel6 szinten integralt naprakész
informaciot kell szolgaltatnia.

154. A MAK mikodését alapvetéen az 1992. évi XXXVII. Tv. Az
allamhaztartasrél  (Aht.) valamint a 217/1998.(XIl.) Korm. Rendelet az
allamhaztartdas mikodési rendjérél széld jogszabalyok hatarozzak meg. Az Anht.
fogalmazza meg, hogy a Magyar Allam nevében eljarva kincstari hataskorbe tartozik
a koltségvetés végrehajtasanak a bevételek fogadasaval, a kiadasok teljesitésével,
a peénzforgalmi miveletek és az atvezetések el8készitésével, lebonyolitasaval,
valamint a zarszamadas el6készitésével kapcsolatos Ugyviteli, nyilvantartasi,
informacidgydjtési és informacio-szolgaltatasi feladatok. Tovabba az elbiranyzatok
valtozasanak nyilvantartasa és az el6iranyzati fedezetvizsgalati feladatok ellatasa, a
finanszirozasi mlveletek, a készpénzgazdalkodas, a kotelezettségek nyilvantartasa
és teljesitése, illetve a kovetelések érvényesitése.

155. A kozpénzek kezelésével 6sszefliggd feladatokat jelenleg tobb alkalmazas
tamogatja.

» Az el6iranyzatok nyilvantartasi rendszere (TSH) kiterjed az eliranyzat-
gazdak adataira, az adott kdltségvetési év azonositasara, a a koltségvetési
térvényben jévahagyott eredeti elbiranyzatok, illetve azok mddositasainak
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nyilvantartasara, az id6aranyos havi el6iranyzat-felhasznalasi keretek
leosztasara.

» A pénzforgalom bonyolitasat egy olyan szamlavezeté rendszer (T°'200X)
tamogatja, amely a pénzforgalmi miveletek végrehajtasan tulmenben az
adott év koltségvetési torvényében meghatarozott kiadasi és bevételi
el6iranyzatok aktualis mértékét is vezeti a tobbszintl — likviditasi és kiemelt
el6iranyzati szintli - fedezetvizsgalat kiszolgalasa érdekében. A
szamlavezetd rendszer tartja nyilvan a jogszabalyban meghatarozott korre és
mértékre a bejelentett kdtelezettségvallalasokat is.

156. A kincstari feladatkorbe tartozoan a koltségvetés teljesitésérél, a
koltségvetési hiany finanszirozasarol, a koOvetelések és kotelezettségek
alakulasardl, valamint a pénzlgyi helyzet valtozasardl allamhaztartasi fokonyvet
(Treasury-dream) kell vezetni.

157. Osszességében a jelen projekt keretében megvalosuld, KGR rendszer
Iétrehozasatol és bevezetésétdl elvart eredmények:

» a kozpénzek és EU forrasok elkoltésének a jelenleginél hatékonyabb,
ellendrizheté modon térténd nyomon koévethetdséege;

» a koltségvetés végrehajtasa soran mind a Kincstarban, mind az el6iranyzat
gazdaknal, az alkalmazott papir alapu bizonylatok szamanak és
mennyiségének ezen keresztul az éldmunka raforditdas mennyiségének
radikalis csokkentése;

» a teljes kozponti koltségvetés intézményrendszerében (el6iranyzat gazdak) a
gazdalkodassal (a koltségvetés végrehajtasaval) 6sszefiiggd, azt tamogatd
informatikai rendszerek tekintetében az lizemeltetési koltségek csokkentése;

» az informacié szolgaltatdas minéségének javitasa, valds idejli, konzisztens
informacié biztositdsa mind az elbiranyzat gazdak, mind a pénzigyi
kormanyzat, mind az ellenérzést végz6 szervezetek szamara;

» a megalapozottabb koltségvetés tervezésének elGsegitése;

» az ellen6rzést végz6 szervezetek munkaja hatékonysaganak novelése.

158. A kozpontositott KGR bevezetésével tobb, jelenleg onalléan miikodé
rendszer kerdl kivaltasra. A jelenleg m(ik6dé rendszerek egy lépésben, ,egyik naprdl
a masikra” torténd lecserélésének kockazata nagy. Egyszerre torténé bevezetés
esetén jelentdsen megnd az Uzletfolytonossagi kockazat. A bevezetés Utemezése
soran az Uzletfolytonossagi kockazat csokkentése miatt parhuzamos lizemeltetéssel
kell szamolni, ezen kival még figyelembe kell venni a tesztelés, valamint a betanitas
idéigényét is. A KGR moduljai kdzul az egyik ,kozponti” helyet a kotelezettség
vallalasi modul foglalja el, ettél a modultél varhaté el révidtavon talan a legtébb
eredmény, ezért a KGR bevezetését ezen modullal célszer(i kezdeni, ugy, hogy a
jelenlegi mikddési kdrnyezetben csak minimalis valtozast okozzon.
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159. Jelenleg a MAK és az intézmények kdzott on-line, valdsidejii kapcsolat
nincs, ezért ennek biztositasara egy kommunikacios modult kell kialakitani, amely a
kés6bbiekben beleolvad az IKM modulba. Az egyes modulok fejlesztése, szlkség
szerinti migralasa és bevezetése, mind az infrastrukturalis hattér kialakitasa, jol
elkulonithetd alprojektként kezelheték. Az egyes modulok esetében a parhuzamos
Uzemeltetésének sziikségességét figyelembe véve a teljes rendszer fejlesztési és
tesztelési ideje a teljes funkcionalitasu Uzembe helyezésig kb.: 2-2 V2 év:

» A kozponti koltségvetés valamennyi elGiranyzat gazdaja szamara az alabbi
modulok bevezetése:

— kézponti kommunikaciés modul

— atmeneti réteg

— kotelezettség vallalasi modul

— szakmai help desk modul

— a KTM kiszolgalasahoz sziikséges szerverek lizembe allitasa

» A kozponti koltségvetés valamennyi eldiranyzat gazdaja szamara az alabbi
modulok bevezetése:

— eléiranyzat gazdalkodasi modul
— Uj gépterem lUzembe helyezése

> A 24 fejezet igazgatasa, a fejezeti kezelésl el6iranyzatok, valamint a 3
kiemelt kormanyhivatal szamara az alabbi modulok bevezetése:

— likviditas menedzselé modul

— elektronikus szamlabefogado és prezentacios rendszer, (a bevezetés
a szolgaltatdk/szallitok tekintetében folyamatosan)

— kozpontositott kdnyvelési rendszer
» Szamlavezet6 rendszer
» Informacié szolgaltato és kiértékel6 rendszer

» Kozpontositott konyvelési rendszer hasznalatanak kiterjesztése a kdzponti
koltségvetés valamennyi eléiranyzat gazdajara
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Kormanyzati Személyugyi Szolgaltaté és Kozigazgatasi
Képzési Kozpont, MEH KSZK

160. Az E-kbzigazgatas 2010 Stratégidaban megfogalmazott cél:

»A MEH KSZK a kézponti igazgatas személyiigyi reformjat szolgald
Kormanyzati Személyiigyi Szolgaltatdo és Koézigazgatasi Képzési Kbézpont
kialakitasanak f6 célja a stratégiai humaneréforras-gazdalkodas szervezeti és
szakmai kereteinek, tartalmainak kialakitasa, a teljesitménymérés és
teljesitménynévelés megvaldsitasa, a kulturavaltas el6segitése, valamint a
komplex kbzigazgatasi atalakulasi folyamat a valtozaskezelése.”

161. Jelenleg a minisztériumi humanpolitikai teriileteken a munkavégzés aranyat
tekintve dominalnak az adminisztrativ jellegi feladatok és az id6raforditas
legnagyobb részét az ebbe a korbe tartozé tevékenységek ellatasa teszi ki. Még a
stratégiai jellegli folyamatok esetében (pl. oktatas, képzés) is jellemz6, hogy a
folyamat adminisztrativ része felelés a teljes idéraforditas meghatarozé
szazalékaért a nem kell6 hatékonysagu informatikai hattér és hianyzé egységes
humanpolitikai stratégiai hianya miatt.

162. Alapvetéen hianyzik az olyan hatékony adminisztrativ tdmogatas, amely
révén a minisztériumi humanpolitikai terlletek a kivant aranyban tudjak idejik
megosztani a stratégiai és végrehaijtasi jellegli feladatok kozott. Az adminisztrativ
munkat, az id6raforditast noveli, illetve az atlathatésagot csdkkenti az egységes
informatikai hattér, adatbazisok hianya.

163. A kozigazgatasi szervezetrendszer atalakitdsanak és Uj intézményi
strukturak kialakitasanak jogszabalyi kereteit a 1054/2006. (V. 26.) Korm. hatarozat
és a 2118/2006. (VI.30.) Korm. hatarozat adja meg. El6bbi c) pontja elbirja, hogy a
kbzigazgatas hatékonyabb rendszerének kialakitasat szolgald intézkedések tovabbi
megalapozasa érdekében készlljon javaslat a Kormany részére a KSZK
kialakitasara.

164. A KSZK legfontosabb feladatai a kovetkezdk:

» a kozponti kdzigazgatashoz tartozé szervezetek szamara a stratégiai emberi
er6forras menedzsment elvei szerint mikod6é egységes, integralt emberi
er6forras-gazdalkodasi rendszer létrehozasa;

» a minisztériumoknal jelenleg szigetszerlien mikods, mikodésileg és
szervezetileg nem egységes személylgyi informatikai rendszereknek egy
kdézponti, modern, megbizhatd és felhasznaldbarat személylgyi rendszerrel
torténd helyettesitése;
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» kozponti, egységes, egyszeri adatbevitelen és tobbszint(i adatfelhasznalason
alapuld human menedzsment biztositasa, standard folyamatok mentén
mikoédé személylgyi adminisztraciés és humanerdforras gyakorlatok
egyseégessé tétele és egyseges alkalmazasa;

» személylgyi informacidos szolgalat és vezet6i informaciés rendszer
mikodtetése a minisztériumok vezetéi allomanya felé;

165. A KSZK feladatkdre és miikddési rendszere 2008. december 31. napjaig
fokozatosan kertl kiépitésre. A KSZK létrehozasaval jar6 legfontosabb elényok a
kovetkez6k: magasabb mindéségl szolgaltatasok, egyszerlibb atlathaté eljarasok,
tiszta felel6sségi rend, gyorsabb és pontosabb végrehajtas.
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Megosztott e-kozigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa
atfogé program

» a kdzponti, és az 6nkormanyzati intézményeknél egységes
Célkitlizés és hatékony modon kiépllienek az intézmények belsé
elektronikus mikodését tamogatéd szolgaltatasok

» A dokumentumkezelés a kozigazgatasi tevékenység alapjat
képezi. Ez a tény o©nmagaban alatamasztja, hogy a
kdézigazgatas korszerlsitésének egyik alapeleme az iratok,
dokumentumok elektronikus kezelésének megoldasa, amely
a hivatali munka gyorsitdsat, ezzel hatékonysaganak

. javitasat eredményezi, biztosithatja az Ugyek intézésének

Indokoltsag atlathatésagat.

» Az elektronikus kdzigazgatas teriiletén a bevonas fontos
eleme a kozponti kormanyzat szolgaltatasainak kiépitésén és
széles korli bevezetésén tul az Onkormanyzatok
mikodésének elektronizalasa, elektronikus szolgaltatasok
kiépitése.

» a kozigazgatason belllli szabvanyos, egymas kozott
atjarhatosagot, interoperabilitast biztositd iratkezel6 rendszer
kiépitése;

» teriileti informatikai alkalmazasszolgaltaté kézpontok, ASP
létrehozasa, amelyekben az informatikai rendszereket
kozpontilag Uzemeltetve az egyes hivatalok képesek a
mikodésikhoz szikséges informatikai szolgaltatasokat
elérni.

» egységes dokumentumkezelési rendszer kiépllése;

Eredmények > az onkormanyzatok elektronikus mikodésének

megvaldsulasa.

» MEH EKK
» OTM

Feladatok

Megvaldsitasban
érintett intézmények

» 1. Egységes dokumentumkezel6 rendszer
JaliCilo] SN 2. Teriileti alkalmazas-szolgaltatd kdzpontok, ASP
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Egységes dokumentumkezel6 rendszer

166. Az E-kbzigazgatas 2010 Stratégiaban megfogalmazott cél:

»A megosztott e-kbzigazgatasi szolgaltatasok kiépitésének célja, hogy mind a
kézponti, mind az 6nkormanyzati intézményeknél egységes és hatékony
maodon kiépiiljenek az intézmények belsé elektronikus miikédést tamogato
szolgaltatasok. Ezen beliil a k6zponti kormanyzat terén cél olyan Egységes
dokumentumkezelé rendszer kialakitasa és alkalmazasa, amely megteremti a
kormanyzaton beliili szabvanyos, egymas ké6zotti atjarhatésag és
interoperabilitas alapjat.

167. A dokumentumkezelés a kozigazgatasi tevékenység alapjat képezi. A
hivatalok iratokkal dolgoznak, amelyek szama évente millios nagysagrendld. Ez a
tény onmagaban alatdmasztja, hogy a kozigazgatas korszerilisitésének egyik
alapeleme az iratok, dokumentumok elektronikus kezelésének megoldasa, amely a
hivatali munka gyorsitasat, ezzel hatékonysaganak javitasat eredményezi,
biztosithatia az (gyek intézésének atlathatosagat, emellett jelentds papir
megtakaritassal jar.

168. A kormanyzatban, 1996-ban kezdték meg egy kormanyzati iratkezel6
rendszer (KIR) kifejlesztését, amelynek KIR2 valtozatat jelenleg is 5
minisztériumban és tébb hivatalban alkalmazzak. Ez a rendszer kizardlag a
szervezetek bels6 iratnyilvantartasanak funkcioit hajtja végre. Az EKK 2004. évi
felmérése szerint a kormanyzati szerveknél 100-nal tobb — kilénb6z6 képességi —
iratkezeld, -nyilvantarté rendszert alkalmaznak. A GKINet 2005. évi felmérése
szerint az dnkormanyzatok kdrében hasonlo6 a helyzet.

169. A korabbi években az informatika fejlettségi foka és az alkalmazott
technolégia lehet8ségei nem is tették lehetévé az ily modon szigetszerlien mikodé
iratkezel6 rendszerek egyuttmikddését, am erre jogszabalyi koételezettség és
gyakorlati igény sem volt. Az iratkezel6 rendszerek egységesitésének, minéséguk
egyenszilardsaga megteremtésének és interoperabilitdsuk biztositasanak igénye a
Ket. hatalyba Iépését kdvetden kerllt ismét teritékre. Ehhez ma mar az informatikai
feltételrendszer is biztositott.

170. A fentiek szerint kiemelt cél a kdzigazgatason bellli szabvanyos, egymas
kozotti atjarhatdésagot, interoperabilitast biztositd iratkezeld rendszerek témeges
alkalmazasba vétele. Az alkalmazott iratkezelé rendszereknek biztositaniuk kell a
Ket. és a levéltari torvény altal megfogalmazott kovetelményeket, az iratok
elektronikus tovabbitasanak és automatikus iktatasanak lehet6ségét, valamint a
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csatolt dokumentumok kezelését akar Urlap, akar elektronikus levél formajaban.
Tamogatniuk kell az ugyfél-hivatal (B2G), valamint a hivatalok kozotti (G2G)
automatikus vagy félautomatikus Ugyintézést, valamint az Ugyek elintézési
allapotanak Ugyfelek altal torténd nyomon kovethetéségeét.
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Teruleti alkalmazas-szolgaltaté kozpontok, ASP

171. Az E-kbzigazgatas 2010 Stratégiaban megfogalmazott cél:

”Az Onkormanyzatok fejlesztése terén cél Teriileti alkalmazasszolgaltaté
kézpontok, ASP kialakitasa, amelyekben az informatikai rendszereket
kézpontilag lizemeltetve az egyes 6nkormanyzatok képesek a miikodésiikhéz
sziikséges informatikai szolgaltatasokat elérni.,,

172. Az 2010 program kiemelt célkitizése az informaciés tarsadalom
vivmanyinak elterjesztése, az allampolgarok és vallalkozasok minél szélesebb
korben térténd bevonasa. Az elektronikus kbzigazgatas tertiletén a bevonas fontos
eleme a kozponti kormanyzat as kdzigazgatas szolgaltatasainak kiépitésén és
szeles kor(i bevezetésén tul az nemzeti kozigazgatasi rendszer fliggvényében a
helyi énkormanyzatok mikodésének elektronizalasa, elektronikus szolgaltatasok
kiépitése.

173. Az EU iranyelvei, a Ket. szabalyai szerint a vallalkozasok és a lakossag
igényeit megfelel6 modon, elektronikus uton is ki kell szolgalni. Az énkormanyzatok
mikodési keretrendszereit szabalyozé térvények alapjan az egyes hivatalokban a
rendelkezésre allé eréforrasok, a munkaszervezési ismeretek, helyi szokasok
alapjan eltér6 munkafolyamatok alakultak ki. Az Onkormanyzatok részére
lehetéséget kell biztositani, hogy modern informatikai eszkdzok alkalmazasaval
hatékonnya, atlathatova és ugyfélbarattda formaljak folyamataikat. Az
onkormanyzatok kozott jelentés kilonbségek vannak a rendelkezésre allo
er6forrasok terliletén, ezért a megvaldsitas célja az egyedi beruhazasi és
Uzemeltetési koltségek csOkkentése. A projektnek rugalmasan tamogatnia kell az
onkormanyzati tarsulasok bels6 munkamegosztasi megallapodasait, az esetleges
valtozasok kdvetését, kiszolgalasat.

174. Alapvet6 elvaras az egyszerUsitett és gyors Ugyintézés helyi szinten is (e
téren jelent6s az elmaradas a nemzetkdzi és hazai felmérések szerint). Az
e-kézigazgatas kozponti szintjén jelentds eredményeket sikerilt elérni, de féleg a
kisebb telepllések nem adtak megfeleld valaszokat az informaciés tarsadalom
kihivasaira. Az eddigi szigetszer( fejlesztések nem bizonyultak hatékonynak, ezért
fontos a koncentralt megkozelités.

175. A fejlesztés végrehajtdsanak célia olyan terileti informatikai
alkalmazasszolgaltatd kozpontok (ASP) kialakitasa, amelyekben az informatikai
rendszereket kdzpontilag — egy gesztor dnkormanyzat bazisan - lUzemeltetve az
egyes hivatalok képesek a miikddésiikhéz szikséges informatikai szolgaltatasokat




@ E-KOZIGAZGATAS 2010 MEGVALOSITASI TERV 69

MUNKAANYAG
A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI

elérni. A kozpontok alkalmasak tobb Onkormanyzat (illetve kistérségi tarsulas)
egyideji kiszolgalasat ellatni. A kdzpontok szolgaltatasai modularisan épulnek fel,
amelynek kdészonhetéen rugalmasan valtoztathaté az egyes énkormanyzatoknak
nyujtott szolgaltatas-portfolié, tovabba interfészek segitségével lehetévé valik
tovabbi kulsé, pl. allamigazgatasi rendszerekkel torténd 6sszekapcsolhatésag. Az
onkormanyzatok pedig a kézpont altal biztositott rendszereken keresztil nyujtanak
elektronikus 6nkormanyzati szolgaltatasokat a lakossag és a vallalkozasok
szamara.

176. A GVOP és az IHM palyazataibdl 6sszesen 25 milliard forint jutott telepulési
onkormanyzatoknak az  e-kdzigazgatas  kiépitéséhez  szikséges  IKT
beruhazasokra®™. A palyazatok megvaldsitadsa soran, bar a forrasok hatékony,
egységes felhasznalasat biztositd keretrendszer nem Aallt rendelkezésre toébb pilot
értéki megoldas sziiletett. Egyértelmivé valt azonban, hogy a hazai dnkormanyzati
rendszerben az egyedi tAmogatasok nem biztositjdk a hatékony forrasfelhasznalast.
Az elért eredmények tovabbi kiterjesztését koncentraltabb formaban javasolt
folytatni.

177. Az ASP kozpontok kialakitasakor elkészlé hardver-szoftver infrastruktira az
alapvetd mikodést biztositd rendszereket nyuijtja: operacios rendszer, egységes
jogosultsagi rendszer, naptar, levelezé és fax rendszer, adatbazis és fajlkezeld
rendszer, adatvédelmi és biztonsag rendszer, irodai alkalmazascsomag. A
regionalis e-Onkormanyzati szolgaltatdé kdzpontok f6 fokusza a GVOP prioritasban
megvalosult rendszerek altal lefedett folyamatok korébdél keril ki, az alabbiak
szerint:

» |ktatas, iratkezelés folyamatai;

> Epitéshatdsagi folyamatok;

» Szocialis/gyermekvédelmi/gyamuigyi folyamatok;
» Adozasi folyamatok;

» Szabalysértési feladatokat tdmogato folyamatok;
» |Ipari és kereskedelmi folyamatok;

» Kozterllet-feligyeleti folyamatok;

» Elektronikus kozbeszerzést tamogatd folyamatok;
» Elektronikus beszerzést tamogaté folyamatok;

» Testileti munkat tAmogaté folyamatok;

» Egyéb szakhatdsagi feladatokat tamogaté folyamatok.

178. A tapasztalatok alapjan, a sziiken vett ,hatésagi” rendszereken tul igény van
az alabbi rendszerek bevezetésére is:

% Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program 4. prioritas intézkedéseinek szakpolitikai
hatasvizsgalata keretében elkészitett Hatastanulmany, GKM (2006)
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>

179.

Csoportmunka tamogatas - A megoldas kuldénb6zd alkalmazasokat és
informaciokat integral kozos fellletekre, biztositva ezzel a hatékony
munkavégzeést, egyuttmikddést. Webes technoldgiaval gyakorlatilag
barhonnan elérhet6 rendszer, amely segitséget nyujt a hivatali Ugyintézés, a
képviseld testlleti munka, az intézményi, illetve kistérségi egyittmikdodés
terlletén, valamint a hivatalok, intézmények, mint szervezetek miikodésének
tamogatasaban is.

Elektronikus ligyintézés - Az elektronikus Ggyintézési tulajdonképpen egy
portalon torténik. Ez szervesen egylttmikodik a szakigazgatasi és egyéb
hattérrendszerekkel, igy a teljes Ugyintézési folyamatot le tudja kezelni,
magas szintl elektronikus kiszolgalast nyujtva mind a lakossag, mind a
vallalkozasok szamara. Ebbe beletartozik az Ugyek allapotkdvetésének
lehetésége is, ahol az ugyfelek nyomon kovethetik példaul a beadott
kérelmiket, illetve annak déntési mechanizmusat.

Projekt menedzsment - Az erbéforrasok felhasznalasat és elszamolasat
seqgité rendszer. Ezek a rendszerek tamogatjak pl. az 6nkormanyzatok,
kistérségek palyazati forrasokbdl finanszirozott fejlesztéseit, amelyeknél a
palyazati rendszer megkoveteli a projektszerli mikodést, az elnyert
Osszegek terveknek megfeleld felhasznalasat és elszamolasat. Ezen felll a
projekt menedzsment rendszer hasznalataval hatékonyabb az er&forras
kihasznalas, a hataridék betartasa és a projektek pontos pénzigyi és idébeli
kovetése valdsithatd meg. Ez kuldonésen akkor hasznos, amikor
parhuzamosan tdbb nagyobb beruhazasi projekt koordinalasat kell
megvaldsitani.

Az ASP projekt megvaldsitasi feladatai harom szakaszra bonthatok. A

megvaldsitas épit a GVOP finanszirozas keretében elért eredményekre, termékekre
és tapasztalatokra. Az el6készitd projekt:

>

>
180.
>
>
>
>
>

>

181.

a korabbi, szakmailag kapcsol6d6é fejlesztés- és tamogataspolitikai
eredmények felmérése és értékelése;

az el6készitd projekt eredményeitél fuggben gesztor 6nkormanyzatok
kivalasztasa (palyazat);

ASP koézpont kiépitése, alkalmazasok telepitése, tesztelés, oktatas:

kdzponti szakmai monitoring rendszer kiépitése;

kézbeszerzési eljarasok lefolytatasa;

IKT beruhazas (a kdzponti infrastruktira és alapszolgaltatasok kialakitasa);
emelt szintl szolgaltatasok megvaldsitasa, az alkalmazasok bevezetése;

a bevezetett szolgaltatasokhoz kapcsolodé tesztelés;

felhasznaloi (6nkormanyzati) és gyfél oktatasi tananyagok és PR anyagok
kbézponti dsszeallitasa.

A projekt harmadik szakasza a kliens dnkormanyzatok csatlakozasa:
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» az oOnkormanyzatok tajékoztatdsa az ASP altal nyuijtott szolgaltatasokrol,
lehetéségekrél, sziikséges helyi fejlesztésekrdl;

» csatlakozni kivand o©nkormanyzatok felkészitése, oktatdsa, sziikséges
infrastruktira beszerzések megvaldsitasanak tamogatasa (pl. kézds
beszerzés, palyazat);

» Onkormanyzatok tamogatdsa az alkalmazasok bevezetésében (migracio,
munkafolyamatok atszervezése (BPR), valtozaskezelés), valamint az
ugyfelek felkészitésében (pl. oktatasok szervezése, PR)

» monitoring rendszer lizemeltetése.
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Tudasmenedzsment atfogé program

» az elektronikus mikédéshez és az ugyfélkézpontd
szolgaltatdsok kialakitasahoz szukséges alapvetd
képességek és kultura kiépitése a kdzponti kormanyzatban
és a regionalis, kistérségi és helyi dnkormanyzati szinteken.

» A technikai fejlesztések sikere nagy mértékben malik azon,

. hogy ezzel a folyamattal parhuzamosan az e-kdzigazgatasi

Indokoltsag kultira, képességek és tudas mennyiben tud a szervezetek
és a koztisztvisel6k napi gyakorlataba beépdilni.

» A tudasmenedzsment szamos feladatot dlel at, ezek kdzll a
legfontosabbak a kovetkezdk:
o folyamatos kommunikacids program kialakitasa a
kormanyzati informatikai szakemberek szamara;
Feladatok halozat épités és mentoralas;
vezetdi képzések a hianyzd kompetenciak kiépitésében;
bevalt gyakorlatok megosztasa;
technoldgiai standardizacié tamogatésa.

» A kdzigazgatas modernizaciojanak és az e-kdzigazgatas
fejlesztésének tamogatasara, az érintett intézmények
egylttmikodéshez sziikséges tudasszint biztositasara
létrejon és folyamatosan bévil az e-kdzigazgatas

Eredmények tudasbazisa.

» A tudasbazis biztositja, hogy a fejlesztések tervezésekor, az
intézményi stratégiak kialakitasakor az érintettek figyelembe
vehessék a mar miikdédé szolgaltatasokat, alkalmazhassak az
elért eredményeket.

Megvaldsitasban ;MEH .EKK <sban &ri intézménvek
S s el e-kozigazgatasban érintett intézmenye

1. Tudasmenedzsment

Celkitlizes

O O0OO0Oo
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Tudasmenedzsment

182. Az e-Kormanyzati Kompetencia Kozpont létrehozasanak célja, hogy az
elektronikus mikddéshez és az Ugyfélkdzpontu szolgaltatasok kialakitasahoz
szUkséges alapvetd képességek és kultura kiéplljon a kézponti kormanyzatban és a
regionalis és lokalis dnkormanyzati szinteken. A Kompetencia Kézpont biztositja a
kdzponti, integralt rendszerekhez torténd kapcsolddashoz, helyi alkalmazasahoz és
hatékony mikodtetéséhez sziukséges ismerteket, készségeket. Biztositia a
kbézigazgatason bellli e-kormanyzati innovaciét, a hazai és a nemzetkdzi best
practice megoldasok eredményeinek felhasznalasat.

183. A Lisszaboni Stratégia reformjat kovetéen az i2010 Program kiemelten kezeli
az érintettek, Ugyfelek bevonasat (eUser, elnclusion), az e-kormanyzati fejlesztések
hatékonysagahoz szlkséges tudas tarsadalmasitasat. Az EU szamos K+F
programot inditott az innovativ technologiak kutatasara és az alkalmazasi
lehetéségek pilot projekt formaban torténd elinditasara. Az innovaciot tamogato
programok eredményeit az EU tdébb, szakmailag csoportositott tudaskézpontban
teszi elérhetévé. Az i2010 program a bevonas keretében nagy hangsuly helyez az
e-kormanyzati szolgaltatasok regionalis és lokalis szintre val6 kiterjesztésére.

184. A hazai kdzigazgatasi reform épit az e-kormanyzati fejlesztések hatékonysag
javitd hatasara, valamint ezzel parhuzamosan az Ugyintézési folyamatok
Ujratervezésére, atalakitasara. A hazai kozigazgatasi reform sziukségessé teszi,
hogy kozponti, regionadlis, kistérségi és helyi e-kormanyzati fejlesztések kozos
tudasbazisra éplljenek, az elkilondlt szigetszer(i, hatékonytalan fejlesztések helyett
interoperabilitdsi keretrendszerre épuld, Ugyfélcentrikus fejlesztések valdsuljanak
meg.

185. A Kompetencia Kozpont strukturalt formaban biztositia a hatékony és
fenntarthatd e-kormanyzat fejlesztéséhez és mikodéséhez szikséges tudast,
integralja a meglévé hazai informacidkat és tudasbazisokat, biztositja a relevans EU
tudasbazisok elérését és a hazai e-kormanyzati stakeholderek részére a k6zosségi
kutatasi folyamatokba valé bekapcsoldédast. A meglévé tudasbazisokra épitve
tematikus munkacsoportokban kutatasokat indit az e-Kbézigazgatds 2010
végrehajtasat tamogatd megoldasok és keretrendszerek kidolgozasara.

186. A Kompetencia Kozpont széleskorlien elérhetévé teszi mind a kozponti
kdzigazgatas, mind az onkormanyzatok részére tudasbazisait, valamint oktatasi
programok és tréningek segitségével fejleszti az intézmények munkatarsainak
stratégiai és kommunikacioé képességét, valamint egyuttmikodési készségét.
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187. E-kbzigazgatasi Tudaskozpont — A tudaskozpont biztosita az
e-kézigazgatasra vonatkozd tudas akkumulaciojat, rendszerezését, strukturalt
tarolasat, adatbazisba rendezését, szintetizalasat és Uj tudas generalasat. Az
E-kdzigazgatasi Tudaskdézpont pilléren belil négy fontosabb funkciét, illetve

tevékenységi kort kildonboztetlink meg:

» e-Tudasbazis — biztositia az e-kbzigazgatasra vonatkozé legkulonfélébb
informaciék  strukturalt mddon  vald  gyljtését, rendszerezését,
adatbazis(ok)ba szervezését

» e-Stratégia - és programtervezés — az agazati és intézményi elektronikus
kdzigazgatasi stratégiak, egységes szerkezetben, tudasbazison vald
elkészitésének tamogatasa

» e-Obszervatérium - az e-kdzigazgatas (beleértve intézmények, folyamatok,
szolgaltatasok, alkalmazasok stb.) fejlédésének nyomon kdvetése, a
klldnb6zd stratégiak, programok, kormanyzati dontések megvaldsulasanak
rendszeres megfigyelése és értékelése

» E-kozigazgatasi keretrendszer — biztositja, hogy e-kdzigazgatasi fejlesztések
integraltan és dsszehangoltan, egységes szempontokat kdvetve valdsuljanak
meg

188. E-kozigazgatasi Tudasmegosztas - Biztositia az e-kozigazgatasra
vonatkoz6 tudas strukturalt, célcsoport-specifikus megosztasat, terjesztését. A
Tudasmegosztas célja, hogy a kilonb6zé kedvezményezettek, felhasznalok
konnyen hozzaférienek a legfrissebb e-kdzigazgatassal kapcsolatos hazai és
nemzetkdzi informaciokhoz minél szélesebb témakodrben, s jol strukturalva. Az
e-Kozigazgatasi Tudasmegosztas pilléren belldl négy fontosabb funkcidt, illetve
tevékenységi kort kilonbdztetliink meg:

» e-Tudasportal
» e-Akadémia (képzés, tréning)
» e-Tanacsadas (stratégia- és projektmenedzsment)
» Konferenciamenedzsment
189. E-kozigazgatasi Network (Halézatépités) - a Tudaskozpont és

Tudasmegosztas koré szervez6d6 halézat hazai és nemzetkdzi dimenzidval,
tobbféle halézati zénabdl éplil fel:

» Tematikus munkacsoportok

» Kompetencia miihelyek
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AFSZ
Aht.
APEH
AROP
ASP
Asz
ASZA
BAR kod
BPR
BUS
CIT
eBEV

ECC
EFER
EKG
EKOB
EKOP
EKP
eKS
EU
EGM
EURES
GYED
GYES
GYET
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Allami Foglalkoztatasi Szolgalat

1992. évi XXXVIII. Térvény Az allamhaztartasrol

Ado- és Pénzigyi Ellenérzési Hivatal

Allamreform Operativ Program

Application Service Provider — Alkalmazas szolgaltato
Allami Szamvevészék

Anyakoényvi Szolgaltaté Rendszer

Vonalkéd

Business Process Reengineering - Gzleti folyamatok ujratervezése
Business — Uizleti szolgaltatasok jeldlése

Citizen — allampolgari szolgaltatasok jeldlése

Az elektronikus adodbevallasokat és adatszolgaltatdsokat fogado
informatikai rendszer (APEH)

European Citizen Card

Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer
Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat
Elektronikus Kormanyzati Operativ Bizottsag
Elektronikus Kormanyzati Operativ Program
Ellenérzés KorszerUsités Projekt
eKormanyzat 2005 Stratégia és Programterv
Eurépai Unid

Egészségugyi Minisztérium

Eurdpai Foglalkozatasi Szolgalat
Gyermekgondozasi dij

Gyermekgondozasi segély

Gyermeknevelési tamogatas
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GVOP
HOR
H-Sec-Net
IKT

IRM
KANYVH
KEKKH
Ket.

KGR

KIB
KIETB
KR

KSZF
KSH

KUK
KVVM
MAK
MEH
MEH EKK
MEH KSZK
MITS
MOKKA
NFT I.
OCCR
OECD

OEP
OFK
OFIK
OKIR
OKM
ONYF

Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program

Hatarérség

Minésitett nemzetkoézi informaciok fogadasa alkalmas halézat
Informacios és kommunikaciés technoldgia

Igazsaglgyi és Rendészeti Minisztérium

Kozponti Adatfeldolgozo és Nyilvantarté Hivatal

Kdzponti és Elektronikus Kbzszolgaltatasok Kézponti Hivatala

A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. Torvény

Koltségvetési Gazdalkodasi Rendszer

Kormanyzati Informatikai Bizottsag

Kormanyzati Informatikai Egyezteté Tarcakozi Bizottsag
Kozponti Elektronikus Szolgaltatdé Rendszer

Kdzponti Szolgaltatasi Féigazgatdsag

Koézponti Statisztikai Hivatal

Kormanyzati Ugyféltajékoztaté Kdézpont
Kdrnyezetvédelmi és Vizlgyi Minisztérium

Magyar Allamkincstar

Miniszterelndki Hivatal

Miniszterelndki Hivatal Elektronikuskormanyzat-Kézpont
Miniszterelndki Hivatal Kormanyzati Személylgyi Kézpont
Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia

Magyar Orszagos Kozos Katalégus Adatbazis

Nemzeti Fejlesztési Terv I. (2004-2006)

Orszagos Cégnyilvantarté és Céginformacios Rendszer

Organization for Economic Cooperation and Development
(Gazdasagi Egyuttmiikddési és Fejlesztési Szervezet)

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Orszagos Fejlesztési Koncepcid

Orszagos Felséoktatasi Informaciés Kézpont
Orszagos Kornyezetvédelmi Informaciés Rendszer
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium

Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag
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PMISZK
PM
POS
PSZAF
SZMM
TAJ
TARIC
TED
TGYAS
TQS
UMFT
VolIP
VPOP
XR

Pénzigyminisztérium Informatikai Szolgaltatdé Kézpont
Pénzigyminisztérium

Point Of Sale — bankkartyas fizetést lehetdvé tevd eszkoz
Pénziigyi Szervezetek Allalmi Felligyelete

Szocialis és Munkatigyi Minisztérium
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel

Eurépai Kézb6sseg Vamtarifaja

Tenders Electronic Daily

Terhességi-gyermekagyi segély

Tarifalis Kvotak és Medfigyelések informacios rendszere
Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (NFT 1) 2007-2013

Internet alapu hangkommunikacié (Voice over Internet Protocol)

Vam- és Pénzligy6rség Orszagos Parancsnoksaga

Internetes Kézigazgatasi Szolgaltatdé Rendszer
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Ertelmezd szoétar®®

Back-office A kozszolgalati szektor intézményeinek belsé
miikédése, a hattér-folyamatok és az azok mikédését
biztosité rendszerek.

Biometrikus azonosité Egy személy egyedi fizikai, testi jellemzdinek (pl.
ujjlenyomat) azonositasra térténé felhasznalasa

Business Case Uzleti esettanulmanyokat

Contact Center Egypontos informaciés kdzpont, amely e-mailen,

telefonon (call center), faxon, mobiltelefonon, weben
és sms-en keresztlli interaktiv és pro-aktiv kapcsolatot
tesz lehetbvé

e-kormanyzas Elektronikus kormanyzas — technoldgiai korszakvaltas,
amely az elektronikus eszkd6z6k alkalmazasaval
lehetévé teszi a kormanyzati munka min6ségi
megvaltoztatasat, beleértve a szabalyozasi, szervezeti
és human dimenzidkat.

0 A szakkifejezések értelmezése az alabbi jogszabalyokon és dokumentumok
megfogalmazasain alapul:

— Az elektronikus alairasrol sz6l6 2001. évi XXXV. térvény

— A kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004.
évi CXL. térvény

— Jelentés az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok fejlesztésének ellen6rzésérdl,
Allami Szamvevészék, 2007

— eKormanyzat 2005 Stratégiai és Programterv

— Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia
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e-kormanyzat

Elektronikus alairas

Elektronikus dokumentum
EKG

Eredmény szemléleti
szamvitel

EU 20 szolgaltatas

Elektronikus kormanyzat — tipikus jelentéstartalmai:

» A kozigazgatas (és az igazsagszolgaltatas)
atfogd, minden szintet érintd reformja;

» A kozigazgatas kozigazgatasi modernizacioja;

» A szolgéltatasok és az ezeket elérhetévé tevd
csatornak multifunkcionalissa valasa;

» Intézményesitett, konzultativ, partneri viszony
kialakitasa a kormanyzat és az allampolgarok,
valamint azok kozosségei kozott, amelyek
egyuttesen egy uj demokraciaallapot
kialakulasahoz vezetnek.

Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz
azonositas céljabdl logikailag hozzarendelt vagy azzal
elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolt elektronikus adat.

Elektronikus eszk6z utjan értelmezhet6 adategyittes.

A kormanyzati és kozigazgatasi adatbazisok és
informatikai rendszerek 6sszekapcsolasat, az altaluk
nyujtott szolgaltatasok elérhetéségének biztositasat
szolgald rendszer, beleértve az elektronikus
kormanyzat megvalositasa érdekében kialakitott, az
elektronikus kormanyzat alap-infrastrukturajat képez6
nagy sebességl orszagos adattovabbité és az ahhoz
csatlakozé kdézponti kbézigazgatasi szervek nagy
sebességl kilsé Internet csatlakozasat.

Olyan modern szemléletli szamviteli rendszer, amely
az ugyleteket keletkezéslikkor konyveli el és nem az
Osszeg beérkezése vagy kifizetése pillanatdban (mint
ahogy az a hagyomanyos pénzforgalmi szemléletti
konyvelés keretében torténik). A hasznalatanak
kdszbnhetben javul az elszamolhatésag és az
atlathatosag a koOzszektorban készitett pénzugyi
jelentések esetében és jobb minéségl informacio all
rendelkezésre a tervezéshez, a gazdalkodashoz és a
szakpolitikai dontések el6készitéshez.

Az eEurope 2002 Akcid Tervben meghatarozott
alapveté 20 kdzszolgaltatas (Common List of Basic
Public Services - CLBPS). A szolgaltatasok online
szofisztikaciojat évente, minden tagallamban méri az
EU.
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Fokozott biztonsagu Elektronikus alairas, amely:

elektronikus alairas

Front-office

Id6bélyegzé

Interaktiv szolgaltatasok

Internetes Ugyfélszolgalat

Interoperabilitas

> alkalmas az alairé azonositasara
» egyedulalléan az alairéhoz kothetd

» olyan eszkOzokkel hoztak létre, amelyek
kizarélag az alairé befolyas alatt allnak és

» a dokumentum tartalmahoz olyan mddon
kapcsolédik, hogy minden — az aldiras
elhelyezését kdvetéen a dokumentumon tett —
modositas érzékelhet6.

Az informatikai ,el6tér”, amely az lgyfelek személyes /
kozvetlen kommunikaciéjat lehetévé teszi az
intézményekkel

Az elektronikus dokumentumhoz végérvényesen
hozzarendelt vagy azzal logikailag 0Osszekapcsolt
olyan adat, amely igazolja, hogy az elektronikus
dokumentum az idébélyegzé elhelyezésének
idépontjaban valtozatlan formaban létezett.

Az egyszer( tajékoztatason tulmenéen olyan
szolgaltatasok, letoltheté (rlapok, keresérendszerek,
tematikus tajékoztatdk, amelyek csak az Ugyfél
aktivitasat igénylik, a szolgaltatast nyujté szerv altal
elbkészitett dokumentumok alapjan.

Az elektronikus koézigazgatasi Ugyféltajékoztatas és
szolgaltatasok igénybevételét lehetbve tevd, az tgyfél
élethelyzetéhez, problémajahoz igazodd, Ugyintézési
lehet6ségekrdl  tajékoztatast  nyujto, nyilvanos
internetes felllet.

egyuttmikodési képesség — a kodzszolgaltatasok
informaciérendszereinek egyuttmikdodésre és
egységes hasznalatra valé képessége. Az EU
meghatarozas szerint 3 szintje van

» Szervezeti interoperabilitds — biztositja, hogy a
kllénb6z6 szervezetek, szervezeti egységek
belsé folyamatainak egyuttmikodését

» Szemantikai interoperabilitds — biztositja, hogy
a szervezetek, szervezeti egységek kozott
kicserélendd informaciérél pontosan tudhaté
legyen, hogy milyen kontextusban hogyan kell
értelmezni, feldolgozni

» Technikai interoperabilitds — biztositja, hogy az
informaciérendszerek  kozti  egyuttmikodés
technikai értelemben megvaldsulhasson
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Interoperabilitasi
keretrendszer

Kormanyzati Portal

Kbzigazgatas

Kdézponti Elektronikus
Szolgaltaté Rendszer

Online szofisztikacio

Pan-eurdpai szolgaltatas

Papiralapi dokumentum

Pénzforgalmi szemléleti
szamvitel

Proaktiv szolgaltatas

Shared services

Az egylttmikoddési képesseég érdekében létrehozott
szervezeti, szemantikai és technikai szabvanyok,
eléirasok, ajanlasok, moddszerek és mas eszkdzok
keretrendszere.

Magyarorszag.hu — egységes kommunikacios fellilet,
amelynek segitségével az allampolgarok
élethelyzetik, problémajuk alapjan tajékoztatatast
kaphatnak lehetdségeikrdl, a hatalyos jogszabalyokrdl,
valamint a kapcsolddo tgyekrél és azok intézésérél.

Atfogé kategériaként hasznalt kifejezés, amely
magaban foglalja az 6nkormanyzatokat, valamint az
allamigazgatast, azon belll a kormanyzatot..

A Ket. altal meghatarozott kdzponti rendszer, részei:
» EKG
> Ugyfélkapu
> KUK
» Kormanyzati Portal

Az online szolgaltatasok Osszetettségét méré hat
szint( (0-5) mutato

Az EU tagallamainak &llampolgarai és vallalkozasai
szamara lehetévé teszik az Osszes tagallam
elektronikus kormanyzati szolgaltatasai elérését

A papiron rogzitett minden olyan szdvegq,
szamadatsor, térkép, tervrajz, vazlat, kép vagy mas
adat, amely barmely eszkéz felhasznalasaval és
barmely eljarassal keletkezett.

A tranzakciok a pénzmozgassal egyidejileg jelennek
meg a konyvelésen, akkor és azt kdnyveljik, amikor
és amivel pénzkifizetés vagy pénz bevételezés tortént.
A modositott pénzforgalmi szemléletl szamvitel estén
a pénzforgalmi szemléletl kimutatasok idészakonként
eredményszemléletli adatokkal korrigaljak.

Az ugyfelek élethelyzetéhez kot6dé a kozigazgatas
altal kezdeményezett szolgaltatas

Megosztott szolgaltatasok
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A KORMANY ALLASPONTJAT NEM TUKROZI

Szolgaltaté allam

Ugyfélkapu

Value-added

A szolgéaltatd allamhoz vezet6 reformfolyamat a
hatalom kils6ségein és blrokratikus logikajan alapuld
gyakorlat helyébe az allampolgart kézéppontba
helyez6, nyilt szerepfelfogasu kdézszférat allit,
amelyben az allam valéban szolgaltatasokat nyuijt
allampolgarainak. A folyamat id6ben parhuzamosan
zajlik az e-kormanyzas kialakitasaval, mely soran az uj
technolégidk nyujtotta lehet6ségek felerdsitik a
blrokracia atalakitasanak igényét.

Biztositja, hogy az ugyfél egyedileg azonositott médon
biztonsagosan |éphessen kapcsolatba a kdzponti
rendszer utjan az elektronikus Ugyintézést, illetve
elektronikus szolgaltatast nyujtd szervekkel.

Hozzaadott érték, értékndvelt szolgaltatas



